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1. INTRODUCAO

A obrigatoriedade de implementacdo e manutencdo do canal de comunicagao de
indicios de ilicitudes acha-se prevista na Resolugao CMN n° 4.859, de 23 de outubro
de 2020. O presente regulamento foi elaborado em atendimento ao disposto no art.
2°, paragrafo unico, da mesma norma, devendo ser alterado sempre que ocorrer

mudancas na legislacao aplicavel a cooperativa.

Conforme determina o mesmo paragrafo unico, do art. 2°, da referida Resolugao,
este regulamento se acha divulgado no sitio eletrénico da cooperativa na internet
https://COOPSERVIDOR ES.org.br/politicas-e-documentos/.

2. OBJETIVO

Disponibilizagdo do canal de comunicacdo por meio do qual colaboradores,
cooperados, usuarios, parceiros ou fornecedores possam comunicar, sem
necessidade de se identificarem, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer

natureza, relacionadas com as atividades da cooperativa.

3. DA FORMA DE REGISTRO

A COOPSERVIDOR ES disponibiliza formulario para preenchimento em seu sitio
eletrénico, no endereco https://COOPSERVIDOR ES.org.br/ilicitudes/

4. RECEBIMENTO DA OCORRENCIA

O encarregado administrativo da cooperativa € o responsavel pelo acolhimento e

reporte para tratamento da ocorréncia.


https://coopfisco.org.br/politicas-e-documentos/
https://coopfisco.org.br/ilicitudes/
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5. TRATAMENTO DA OCORRENCIA

A denuncia é analisada e investigada por Comité de Etica a ser formado na busca
de informacgdes e evidéncias para tratamento adequado e submetidas a apreciagao

do Conselho de Administracao.

Individualmente, aos membros do Comité de Etica, e aos envolvidos/indagados na
apuracao da ocorréncia, nao € licito divulgar, comentar ou prestar informacdes sobre

O Caso.

6. COMUNICAGAO AO BANCO CENTRAL

Nos termos do caput do artigo 1°, da Resolugdo CMN n° 4.859/20, se as denuncias
disserem respeito a qualquer informagao "que possa afetar a reputacao" dos
membros dos 6rgaos estatutarios da Cooperativa, a informacao € comunicada ao
Banco Central do Brasil, no prazo de 10 dias uteis contados a partir do acesso a

informacgao.

Na estrutura organizacional da Cooperativa, enquadram-se na condigdo de
membros de orgados estatutarios, para fins de informagdées ao Banco Central do

Brasil, os seguintes cargos:

a) Membros(a) da Diretoria Executiva
b) Membros do Conselho Fiscal.

7. RELATORIOS DAS OCORRENCIAS

O encarregado administrativo € o componente organizacional responsavel em

elaborar relatorio semestral sobre as ocorréncias do Canal de Comunicagao de
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Indicios de llicitudes nas datas base de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo:

* 0 numero de comunicagdes recebidas;

* anatureza das comunicagoes;

= as areas competentes pelo tratamento da situacgao;
= 0 prazo médio de tratamento;

» as medidas adotadas pela instituicao.

O relatério deve ser aprovado pela Diretoria Executiva e mantido a disposigao do

Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos.

8. APROVACAO

Este regulamento foi aprovado em reuniao da Diretoria Executiva realizada dia 28 de
agosto de 2024.
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