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(" 1. INTRODUCAO

1.1.  Através da Circular n® 3.978, de 23 de janeiro de 2020, com as alteracdes
introduzidas pela Resolugédo BCB n° 119, de 27 de julho de 2021, o Banco
Central do Brasil determinou que as instituicbes financeiras e demais
instituicdes por ele autorizadas a funcionar, dentre estas as cooperativas de
crédito, devem implementar politica, procedimentos e controles internos
visando a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a
Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento do terrorismo,

previsto na Lei n° 13.260, de 16 de margo de 2016.

1.2. Portanto, esta politica objetiva atender citado normativo, de modo a evitar que
a COOPSERVIDOR ES seja utilizada para esse fim.

1.3. Esta politica devera ser revisada e mantida atualizada em periodo nao superior
a 2 (dois) anoe, e/ou sempre que ocorrer alteracdbes em normativos que

regulamentam o assunto.

2. CONSIDERACAO E CONCEITO

21. Lavagem de dinheiro € uma expressdao que se refere a praticas
econdmicas/financeiras que tem por finalidade dissimular ou esconder a
origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais. De tal
forma que tais ativos aparentem uma origem licita ou que, pelo menos, a
origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar. E dar fachada e dignidade a

dinheiro de origem ilegal.
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-

2.2. De acordo com publicaggo do Conselho de Controle de Atividades

Financeiras — COAF, de 20/08/2020 e atualizada em 24/1 1/2020(1), define-se

como crime de lavagem de dinheiro:

“

. um conjunto de operagcbes comerciais ou financeiras que buscam a
incorporagdo na economia de cada pais, de modo transitdrio ou permanente, de
recursos, bens e valores de origem ilicita e que se desenvolvem por meio de um
processo dindmico que envolve, teoricamente, trés fases independentes que,

com frequéncia, ocorrem simultaneamente”.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. A Diretoria Executiva da cooperativa € a responsavel pela aprovacao e pelo

acompanhamento desta politica.

3.2. A Diretoria Executiva designara o Diretor indicado no Unicad como
responsavel pela prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo, a responsabilidade pela implementacéo e

cumprimento desta politica e das normas legais e regulamentares.
3.3. Cabera ao Diretor mencionado no item 3.2:

l. Difundir a cultura de PLD/FT entre colaboradores, parceiros e

prestadores de servicos terceirizados que sejam relevantes;

Il. Implementar e acompanhar o cumprimento das normas e respectivas

atualizagbes de PLD/FT com o perfil de risco e 0 modelo de negdcio da

(1) hitps://www.qov.br/coaf/pt-br/pastas-antigas-disponiveis-para-pesquisa/o-sistema-de-
prevencao-a-lavagem-de-dinheiro/o-que-e-o-crime-de-lavagem-de-dinheiro-Id

cooperativa;

coopservidores.coop.br ]



https://www.gov.br/coaf/pt-br/pastas-antigas-disponiveis-para-pesquisa/o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro/o-que-e-o-crime-de-lavagem-de-dinheiro-ld
https://www.gov.br/coaf/pt-br/pastas-antigas-disponiveis-para-pesquisa/o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro/o-que-e-o-crime-de-lavagem-de-dinheiro-ld

27 3200-3989

Av. Jodo Batista Parra, 673, Ed. Enseada Tower,
loja 01, Praia do Sua, Vitéria - ES
CEP 29052-123

COOPSERVIDOR ES

I, Coordenar acdes disciplinares a colaboradores, parceiros e prestadores
de servigos terceirizados relevantes que venham a descumprir 0s

procedimentos de PLD/FT;

V. Elaborar e aprovar o relatério de avaliagdo de risco de PLD/FT

conforme citado nos itens 4.2 e 4.3;
V. Elaborar e aprovar o relatério de efetividade citado no item 9.

4. AVALIAGCAO INTERNA DE RISCO

4.1. De acordo com o art. 10, da Circular n°® 3.978/20, as instituicdes reguladas
pelo Banco Central do Brasil devem realizar avaliagdo interna com o objetivo
de identificar e mensurar o risco de utilizacao de seus produtos e servicos na

pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

4.2. Cabera ao Diretor indicado no Unicad como responsavel pela prevencao aos
crimes de lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo a realizacao

da avaliagao interna de risco.
4.3. Referida avaliacao interna de risco deve ser:

. Documentada e aprovada pelo Diretor indicado no Unicad como
responsavel pela prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo;

Il. Encaminhada a Diretoria Executiva;

[ll. Revisada a cada 2 (dois) anos, bem como quando ocorrerem alteragoes

significativas nos perfis de risco mencionados adiante.

coopservidores.coop.br ]
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4.4, A avaliacao interna de risco da COOPSERVIDOR ES é feita tomando-se como

base o modelo Anexo Il.

5. PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO

5.1. A Circular referida no item 1, desta politica, estabelece a obrigatoriedade das
instituicbes implementarem procedimentos destinados a conhecer seus
clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua
identificacao, qualificacao e classificacao.

5.2.  Nesse contexto, a COOPSERVIDOR ES adota os seguintes procedimentos:

5.2.1. Identificacao

5.2.1.1. Por ocasido da admissdao do cooperado ao quadro social, obtém os

seguintes elementos:

l. De pessoas fisicas: fotocopia da carteira de identidade e do CPF.

Il. De pessoas juridicas (quando for o caso): fotocopia do contrato social

ou do estatuto social, do cartio CNPJ e do CPF dos sbécios ou

dirigentes.

5.2.1.2. De posse dos documentos citados no item precedente, a cooperativa
devera verificar a sua veracidade. Para tanto, podera se valer de pesquisas
sobre o CPF e CNPJ, junto a Receita Federal do Brasil, por exemplo,

acessando os seguintes enderegos na internet:

coopservidores.coop.br ]
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( CPF https://servicos.receita.fazenda.qgov.br/servicos/cpf/consultasitua

cao/consultapublica.asp
m Comprovante de Situagao Cadastral no CPF

Preencha os campos abaixo com os dados solicitados.

Realizar Consulta com Captcha Sonoro
b

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

CPF: ‘ ‘

Data de Nascimento: ‘ ‘ N&o sou um robé

O comprovante gerado ndo fornece informacgées sobre a situacdo econdmica, financeira ou fiscal do titular do CPF, limita-se t3o somente

a comprovar a situac3o cadastral no CPF.

CNPJ https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva

solicitacao.asp

Emissdo de Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral
Cidadao,

Esta pagina tem como objetivo permitir a emissao do Comprovante de Inscri¢éo e de Situagao Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em
consonancia com a Instrucao Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Digite o nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar”.

CNPJ: N30 sou um robd Q

reCAPTCHA
Privacidade - Termaz

Q, CONSULTAR [ LIMPAR

5.2.2. Qualificacao

5.2.2.1. A qualificagao consiste na coleta, verificagdo e validagao de informagdes

do associado, de modo que permitam avaliar a sua compatibilidade com o
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perfil de risco do associado e com a natureza da relagdo de negdcio

pretendida por ele com a cooperativa.

5.2.2.2. Além dos procedimentos de identificacéo referidos no item 5.2.1, os de
qualificacao devem incluir:

|. De pessoas fisicas:

a) fotocdpia de comprovante de residéncia;
b) fotocopia de comprovante de renda (contracheque);

c) fotocdpia da ultima declaracao do imposto de renda.
Il. De pessoas juridicas (quando for o caso):

a) comprovacao do faturamento dos ultimos 12 (doze) meses, assinada
por profissional contabilista;

b) declaracao do imposto de renda (ECF);

c) demonstragdes contabeis dos 3 ultimos exercicios, assinadas pelo
representante legal e pelo profissional contabilista responsavel por

elas.

5.2.2.3. Pelo fato da COOPSERVIDOR ES reunir cooperados servidores publicos
estatutarios, o perfil de risco dos mesmos ser considerado baixo e sua
relacdo de negdcios com a cooperativa limitar-se a tomada de
empréstimos e depdsitos a vista e a prazo, nos termos do art. 18, § 2°, da
Circular n° 3.978/20, fica dispensada a necessidade de verificacdao e de

validacao das informacgdes referidas nos itens 5.2.1.2.
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5.2.24. Os procedimentos de qualificacao referidos no item 5.2.2 devem incluir a

verificagdo da condigéo do associado como sendo ou ndo Pessoa Exposta

Politicamente (PEP), bem como a verificagdo se ele é representante,

familiar ou estreito colaborador de alguma pessoa qualificada como PEP.

5.2.2.5. De acordo com o art. 19, § 1°, da Circular n°® 3.978/20, considera-se

familiar ou estreito colaborador da pessoa qualificada como PEP:

I. Familiar da PEP: os parentes, na linha reta ou colateral, até o 2° grau, o

cbnjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada.

Segue esquema para melhor entendimento:

g | . | Avd(0)
2¢ grau -ﬂhn FAMILIAR

DA PEP
12 grau
L
! Paimie . Q Sogro(a)
: b ll
H 22 grau
A H
—_— a&-‘ o ¥
R asa | - e
E = . S n.N
Filho(a) Coénjuge Irma e Irmdo e
u Cunhado Cunhada
A —
logray T
LINHA COLATERAL
Neto(a)

22 grau

Il. Estreito colaborador da PEP:

a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita

relacdo com a PEP, inclusive por:

coopservidores.coop.br ]
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e ter participagdo conjunta em pessoa juridica de direito
privado;
e figurar como mandataria, ainda que por instrumento
particular, da pessoa juridica mencionada no item 1;
e ter participagcao conjunta em arranjos sem personalidade
juridica.
b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de
arranjos sem personalidade juridica, conhecidos por terem sido

criados para o beneficio de PEP.

5.2.2.6. A qualificacdo do associado como sendo ou ndao PEP devera ser feita
mediante cruzamento, a cada 6 (seis) meses, da base de dados de

cooperados da cooperativa com a base de dados do Siscoaf.

5.2.2.7. A verificagdo da condicdo do associado como sendo familiar, estreito
colaborador ou representante de Pessoa Exposta Politicamente dar-se-a

através de declaracao expressa firmada pelo mesmo constante do Anexo |.

5.2.3. Classificacao

5.2.3.1. De acordo com o art. 20, da Circular n° 3.978/20, as instituicoes devem
classificar seus clientes nas categorias de risco definidas na avaliacao
interna de risco referida no item 3, com base nas informagdes obtidas nos

procedimentos de qualificacado citados no item 5.2.2.

5.2.3.2. Mencionada classificagcao deve ser:

I. realizada com base no perfil de risco do associado e na natureza da

relacdo de negdcio com ele;

coopservidores.coop.br ]
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( Il. revista sempre que houver alteragcdes no perfil de risco do associado e

na natureza da relagao de negocio com ele.

5.2.3.3. Pelo fato da COOPSERVIDOR ES ser uma cooperativa classificada na
categoria classica, formada por um quadro social de servidores publicos
estatutarios, cujas atividades se limitam a concessdao de empréstimos,
substancialmente mediante consignacdo em folha de pagamento, e
captacdo de depodsitos a vista e a prazo exclusivamente dos seus
cooperados, o perfil de risco destes pode ser considerado como BAIXO

RISCO, conforme evidenciado na Avaliagao Interna de Risco Anexo II.

5.2.4. Administradores ou representantes de associados pessoas juridicas

5.24.1. Na hipétese de a COOPSERVIDOR ES vir a admitir pessoas juridicas no
seu quadro social, os procedimentos referidos nos itens 5.2.1 e 5.2.2
deverao ser aplicados aos administradores ou representantes dessas
pessoas juridicas.

5.2.4.2. Na circunstancia mencionada no item 5.2.4.1, as informacdes citadas nos
itens 5.2.1 e 5.2.2 deverdao ser verificadas e validadas, através
minimamente do procedimento referido no item 5.2.1.2, seguido da
aposicao da inscricao “CONFERE”, acompanhada da data e assinatura do

empregado da cooperativa responsavel pela sua coleta.

5.2.5. Responsabilidade pela execucao dos procedimentos

E de responsabilidade do Supervisor Administrativo a execugdo dos procedimentos

referidos nos itens 5.2.1 a 5.2.4, os quais deverao ser verificados pela Geréncia.

5.2.6. Inicio da relagcao de negécios

Em consonéancia com o disposto no art. 23, da Circular n°® 3.978/20, a

coopservidores.coop.br ]
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( COOPSERVIDOR ES nao iniciara relagcado de negocios com associados sem que 0s

procedimentos referidos nos itens 5.2.1 a 5.2.4 estejam completados.

6. SERVICOS DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE
COMPUTACAO EM NUVEM
6.1. A COOPSERVIDOR ES se utiliza de servigos de processamento de dados e de

computagao em nuvem.

6.2. O armazenamento dos seus dados € feito da seguinte forma: o banco de
dados esta alocado na AWS, e os arquivos de trabalho e e-mail estao alocados

na Microsoft.

7. MONITORAMENTO E SELECAO DE OPERAGCOES E SITUAGCOES
SUSPEITAS

7.1. A COOPSERVIDOR ES exerce o monitoramento e selegcdo de operacdes e
situacdes suspeitas através do modulo cadastro do cooperado, do sistema

operacional por ela utilizado.
7.2. O monitoramento e selecao de operacdes referidos no item anterior envolvem:

I. O cruzamento da renda do associado com as movimentagbes em sua
conta corrente mantida na cooperativa;

ii. A indicagao de:

a) operagoes de crédito e captagdo em depdsitos a vista e a prazo
realizadas por associados;
b) habitualidade de antecipacdo de pagamentos de operagdes de

crédito efetuados mediante recursos em espécie;

coopservidores.coop.br ]
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( c) habitualidade de depdsitos ou aporte em espécie, saques em
espécie de valor superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais);

d) pagamentos de operacdes de crédito com recursos em espécie;

e) habitualidade de descontos de recebiveis (cheques de terceiros) e o
comportamento dos valores destes;

f) informagdes sobre a identificagdo e qualificagdo dos associados
referidos nas letras “a” a “e”;

g) beneficiario final das operacdes realizadas com a cooperativa, seja

de crédito ou de transferéncia de recursos.

7.3. O monitoramento e selegdo de operacdes e situagdes suspeitas nao pode
exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da data de

ocorréncia da operagao ou da situacao.

7.4. Os procedimentos referidos no item 7.1 sdo realizados a cada 180 (cento e

oitenta) dias.

8. ANALISE DE OPERAGOES E SITUACOES SUSPEITAS

8.1. Selecionadas as operacgdes e situacdes suspeitas mediante a aplicacao dos
procedimentos citados no item 7, a COOPSERVIDOR ES deve caracteriza-las
ou nao como suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do

terrorismo.
8.2. O periodo de analise das operacdes e situacdes selecionadas nao pode

exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da data da

seleg¢ao da operacao ou situacgao.

coopservidores.coop.br ]
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A analise mencionada no item 8.2 deve ser formalizada em dossié,

independentemente de comunicagao ao COAF.

9. COMUNICAGAO AO COAF

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.
9.2.1.

coopservidores.coop.br

Operacoées e Situacoes Suspeitas

A COOPSERVIDOR ES comunicara ao COAF as operagcdes ou situagdes

suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

A decisao de comunicacao referida no item anterior deve:
i. ser fundamentada com base nas informagdes contidas no dossié

mencionado 8.3;

i. ser registrada de forma detalhada no mesmo dossié;

iii. ocorrer até o final do prazo de analise citado no item 8.2.

. A comunicacgao de operacao ou situacao suspeita ao COAF deve ser realizada

até o dia util seguinte ao da decisdo da comunicagéao referida no item 9.1.2.

Operacoes em Espécie
Independente da operacdao ou da

situagdo serem suspeitas, a

COOPSERVIDOR ES deve comunicar ao COAF:

Operacao

\alor

e Depdsito ou aporte em espécie
e Saque em espécie
e Pagamento, recebimento e
transferéncias, por meio de qualquer
instrumento, contra pagamento em
espécie

e Solicitagdo de provisionamento de

saques em espécie

Igual ou superior a R$
50.000,00
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9.2.2. A comunicagdao mencionada no item 9.2.1 deve ser realizada até o dia util
seguinte ao da ocorréncia da operacdo ou do provisionamento, sem dar

ciéncia aos envolvidos ou a terceiros.

9.3. Detalhes Relacionados a Comunicacao
9.3.1. As comunicacdes referidas nos itens 9.1.3 e 9.2.2 devem especificar, quando

for o caso, se a pessoa objeto da comunicacao:

i. € PEP - Pessoa Exposta Politicamente ou representante, familiar ou
estreito colaborador da PEP;

i. € pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar
atos terroristas ou deles participado ou facilitado o seu cometimento;

iii. € pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na

instituigéo, no caso do inciso I

9.3.2. Inexistindo operagdes ou situagdes suspeitas que tenham requerido
comunicacdes nos termos do disposto nos itens 9.1.3 e 9.2.2, a
COOPSERVIDOR ES deve prestar declaragdo ao COAF atestando a nao

ocorréncia de operacgdes ou situagdes passiveis de comunicagao.

9.3.3. A declaracéo referida no item 9.3.2 deve ser prestada até 10 (dez) dias uteis

apos o encerramento do ano civil.

10.CONHECENDO OS FUNCIONARIOS, PARCEIROS E PRESTADORES DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS

A COOPSERVIDOR ES adota os procedimentos mencionados a seguir destinados a
conhecer seus funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados,

incluindo procedimentos de identificagao e qualificagao.
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-

10.1. Funcionarios
10.1.1.Na admissdao de funcionarios deverao ser adotados os seguintes

procedimentos:

a) Apresentacao, pelo candidato, dos documentos exigidos pela legislacao
trabalhista;

b) Realizagdo dos procedimentos referidos nos itens 5.2.1.1.1; 5.2.1.2;

5.2.2.2.;5.2.2.4;5.2.2.5; 5.2.2.6; 5.2.2.7 € 5.2.3.];

c) Apresentacao, pelo candidato, de folha corrida e prova de que nao
responde a processo ou nao sofreu condenacao por crime contra a
segurancga nacional;

d) Pesquisas nas redes sociais objetivando identificar o perfil do candidato.

10.1.2.Anualmente, deverao ser atualizadas as informagdes mencionadas nos itens
citados na letra “b”, do item 10.1.1, cujos procedimentos deverdao ser

acompanhados de pesquisas nas redes sociais.

10.2. Prestadores de servicos terceirizados
10.2.1. Pessoas fisicas
l. Na contratacao de prestadores de servigos terceirizados — pessoas
fisicas -, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

a) Realizagao dos procedimentos referidos nos itens 5.2.1.1.1; 5.2.1.2;
5.2.2.2.1;5.2.2.4;5.2.2.5;5.2.2.6; 5.2.2.7 € 5.2.3.];

b) Apresentacao, pelo prestador, de folha corrida e prova de que nao
responde a processo ou nao sofreu condenacao por crime contra a
segurancga nacional;

c) Pesquisas nas redes sociais objetivando identificar o perfil do

candidato.
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f Il. Sendo o prazo do contrato superior a 12 (doze) meses, completados 12
meses, 0s procedimentos mencionados nos itens citados na letra “a”,
acima, deverao ser repetidos, acompanhados de novas pesquisas nas

redes sociais.

10.2.2. Pessoas Juridicas
l. Na contratacdo de prestadores de servigos terceirizados — pessoas

juridicas -, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

a) Realizagao dos procedimentos referidos nos itens 5.2.1.1.1; 5.2.1.2;
5.2.2.2.1;5.2.2.4;5.2.2.5;5.2.2.6; 5.2.2.7 € 5.2.3.], em relagao aos

administradores, socios e representes da pessoa juridica, e
5.2.1.1.11,5.21.2 € 5.2.2.2.1l, em relagdo a pessoa juridica;

b) Apresentacdo, pelos socios ou dirigentes da empresa, de folha
corrida e prova de que nao respondem a processo ou nao sofreram
condenagao por crime contra a segurancga nacional;

c) Pesquisas nas redes sociais objetivando identificar o perfil dos

socios da empresa.

Il. Sendo o prazo do contrato superior a 12 (doze) meses, completados 12
meses, 0s procedimentos mencionados nos itens citados na letra “a”,
acima, deverao ser repetidos, acompanhados de novas pesquisas nas

redes sociais.

10.3. Verificacao do Relacionamento com PEP

A verificacao da condicado do funcionario, prestador de servicos terceirizados (PF) e
dos socios ou dirigentes de pessoas juridicas prestadoras de servicos terceirizados,
como sendo familiar, estreito colaborador ou representante de Pessoa Exposta

Politicamente dar-se-a também mediante o cruzamento dos seus dados com a base
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( de dados do Siscoaf, referido no item 5.2.2.6, e através de declaragdo expressa

firmada pelo mesmo constante do Anexo I.

10.4. Documentacao dos procedimentos

Os procedimentos referidos nos itens 10.1 e 10.2 devem ser formalizados em
documento especifico aprovado pela Diretoria Executiva da COOPSERVIDOR ES, o

qual deve ser mantido atualizado.

10.5. Classificacao de risco das atividades

10.5.1. A COOPSERVIDOR ES classifica as atividades exercidas por seus
funcionarios e prestadores de servigos terceirizados nas categorias de
risco definidas na avaliagédo interna de risco, conforme modelo Anexo I,
resumidamente como segue:

a) Funcionarios:

Atividade Risco Status
Muito Alto

Assistente de Geréncia 3 Moderado
Geréncia 3 Moderado
Atendente 2 Baixo

b) Prestadores de servicos terceirizados:
Atividade Risco Status

Sistema operacional

Contabilidade 3 Moderado
Tl — Tecnologia da Informagao 3 Moderado
Provedor de internet 2 Baixo
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Referida classificagéo de risco devera ser mantida atualizada.

11.AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

11.1. Cabera ao Diretor indicado no Unicad como responsavel pela prevengcao aos
crimes de lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, avaliar
periodicamente a efetividade desta politica, dos procedimentos e dos

controles internos definidos anteriormente.

11.2. Referida avaliagado deve ser:

a) documentada em relatério especifico a ser elaborado anualmente,
tomando-se como data-base 31 de dezembro;
b) encaminhada a Diretoria Executiva até 31 de margco do ano seguinte ao da

data-base.

11.3. O relatério mencionado no item 11.2 deve:

l. conter informagdes que descrevam:
a) a metodologia adotada na avaliagao de efetividade;
b) os testes aplicados;
¢) a qualificagao dos avaliadores;

d) as deficiéncias identificadas.

Il. conter, no minimo, a avaliagao:
a) dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a
verificacdo e a validacdo das informacbdes dos clientes e a
adequacao dos dados cadastrais;

b) dos procedimentos de comunicag¢ao ao Coaf;
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c) da governanga da politica de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

d) das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas
a prevengcao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo;

e) dos programas de capacitagao periodica de pessoal;

f) dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios,
parceiros e prestadores de servigos terceirizados;

g) das acdes de regularizacdo dos apontamentos oriundos da

auditoria interna e da supervisao do Banco Central do Brasil.

11.4. O modelo de relatério que sera elaborado pela Cooperativa para avaliagao da
efetividade desta politica, dos procedimentos e dos controles internos

definidos anteriormente se encontra apresentado no Anexo lll.

12.PLANO DE ACAO

12.1. As deficiéncias identificadas por meio da avaliacdo de efetividade referida no
item 11 deverao ser objeto de plano de acao contendo as medidas destinadas

a soluciona-las.

12.2. O acompanhamento da implementagcao do mencionado plano de acédo devera

ser documentado por meio de relatorio de acompanhamento.
12.3. O plano de acado e o respectivo relatério de acompanhamento devem ser

encaminhados para ciéncia e avaliacao da Diretoria Executiva até 30 de junho

do ano seguinte ao da data-base do relatério citado no item 11.2.a.
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VI.

VII.

VIII.

anos.

13.DISPONIBILIDADE PERANTE O BANCO CENTRAL DO BRASIL

13.1. A COOPSERVIDOR ES deve manter a disposicao do Banco Central do Brasil

0s seguintes documentos:

Esta politica

A avaliacao interna de risco referida no item 4, juntamente com a
documentacgao de suporte a sua elaboracgao;

O relatdrio de avaliacao de efetividade referido no item 11.2.a;
As versoes anteriores de avaliagao interna de risco citada no item 4;
O documento relativo aos procedimentos mencionados no item 8;

As versodes anteriores do relatério de avaliacdo de efetividade referido
no item 11.2.a;

Os dados, os registros e as informacdes relativas aos mecanismos de
acompanhamento e de controle quanto a identificacdo e correcao de
eventuais deficiéncias;

Os documentos relativos ao plano de agéo e ao respectivo relatério de

acompanhamento mencionados no item 12.

13.2. Os documentos e informacdes referidos nos incisos IV, VI, VIl e VI, do item

anterior, devem permanecer a disposicao pelo prazo minimo de 5 (cinco)

13.3. As informagdes coletadas nos procedimentos referidos nos itens 5.1 a 5.3, 5.5
e 8.1 a 8.3, devem ser mantidas a disposigéo pelo prazo minimo de 10 (dez)

anos, prazo este considerado a partir:
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a) No caso dos itens 5.1 a 5.3 e 5.5, do primeiro dia do ano seguinte ao
término do relacionamento com o associado;

b) No caso dos itens 8.1 a 8.3, da data de encerramento da relacéo
contratual.

14. TREINAMENTO
14.1. A cooperativa disponibilizara treinamento a respeito de PLD/FT aos

funcionarios e membros estatuarios. Essa agdo cabera ao Diretor indicado no
Unicad como responsavel pela prevencao aos crimes de lavagem de dinheiro
e do financiamento do terrorismo.

14.2. Os treinamentos e reciclagens deverao ocorrer a cada periodo minimo de 24
(vinte e quatro) meses e sempre que houver mudanca relevante na legislacao

sobre o assunto.

15. DIVULGAGAO

15.1. Esta politica deve ser divulgada aos funcionarios da cooperativa, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados, inclusive quando houve atualizagdes.

15.2. Referida divulgagédo sera feita através de treinamento aplicado pelo Diretor
indicado no Unicad como responsavel pela prevencao aos crimes de lavagem
de dinheiro e do financiamento do terrorismo, que consistira em leitura
conjunta desta politica e esclarecimento de eventuais duvidas suscitadas na
ocasiao.

15.3. Concluido o treinamento acima mencionado, o funcionario, parceiro e
prestador de servico terceirizado devera assinar um Temo de Ciéncia e
Responsabilidade pelo cumprimento do inteiro teor da politica, conforme
Anexo I\_/.

16. APROVACAO

Esta politica foi aprovada pelA Diretoria Executiva em reunido realizada dia 28 de agosto

de 2024.
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REFERENCIAS

e Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf

https://www.gov.br/coaf/pt-br/pastas-antigas-disponiveis-para-pesquisa/o-sistema-

de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro/o-que-e-o-crime-de-lavagem-de-dinheiro-Id

e Guia ANBIMA de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do

Terrorismo
https://www.anbima.com.br/data/files/4AD/B4/AE/77/739F471017664F476B2BA2A8/G
uia-ANBIMA-PLDFT.pdf
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ANEXO | - DECLARAQAO SOBRE CONDIQAO DE PESSOA EXPOSTA
POLITICAMENTE
Resolucao n° 29, de 7 de dezembro de 2017, do COAF. Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998.

Declaro, sob as penas da lei, minha condigcao em relagcao ao enquadramento como
Pessoa Exposta Politicamente - PEP:

[ ] | NAO sou uma Pessoa Exposta Politicamente (PEP); familiar de
Pessoa Exposta Policamente (PEP) até o 2° grau, em linha reta ou
colateral; representante de Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou
estreito colaborador de Pessoa Exposta Politicamente (PEP)

[ ] | SIM, sou:

Uma Pessoa Exposta Politicamente (PEP);

Familiar de Pessoa Exposta Policamente (PEP) até o 2° grau, em
linha reta ou colateral;

Representante de Pessoa Exposta Politicamente (PEP)

Estreito colaborador de Pessoa Exposta Politicamente (PEP)

Nome completo da
PEP

Orgao vinculado

Cargo/emprego/fungao

Periodo De até

Vitoria (ES), de de

Fulano de tal
CPF:

De acordo com a Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020, consideram-se:
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1. Pessoas Expostas Politicamente:

i. os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Uniao;

i 0s ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Uniao, de:

a) Ministro de Estado ou equiparado;

b) Natureza Especial ou equivalente;

c) Presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da
administracao publica indireta; e

d) Grupo Direcao e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

ii. os membros do Conselho Nacional de Justiga, do Supremo Tribunal Federal,
dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais
Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justi¢ca Federal;

iv. os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral
da Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do
Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da
Republica e os ProcuradoresGerais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal;

V. os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os

Subprocuradores- Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da

Uniao;
vi. os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;
Vii. os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os

Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de
entidades da administracdo publica indireta estadual e distrital e os
presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas
ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

viii. os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administragao publica indireta municipal e os

Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.
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Sao também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam:

i. chefes de estado ou de governo;
i politicos de escaldes superiores;

i, ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;

iv. oficiais-generais € membros de escalbes superiores do Poder Judiciario;
V. executivos de escaldes superiores de empresas publicas; ou
vi. dirigentes de partidos politicos.

Sao também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escaldes
superiores de entidades de direito internacional publico ou privado.

A condicao de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco anos
seguintes a data em que a pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas
nos §§ 1°, 2°, e 3° do art. 27, da referida Circular.

2. Familiar de Pessoa Exposta Politicamente:
Os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cénjuge, o companheiro, a

companheira, o enteado e a enteada

3. Estreito colaborador de Pessoa Exposta Politicamente:

Pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com pessoa

exposta politicamente, inclusive por:

a) ter participacado conjunta em pessoa juridica de direito privado;

b) figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada
letra “a”; ou

c) ter participagao conjunta em arranjos sem personalidade juridica;

d) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem personalidade
juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta

politicamente.
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ANEXO Il - AVALIAGAO INTERNA DE RISCO

A COOPSERVIDOR ES é uma cooperativa de crédito, classificada na categoria
Classica, nos termos do Comunicado n° 28.684, de 4 de novembro de 2015, do
Banco Central do Brasil.

Seu quadro social é formado pelas seguintes categorias de cooperados:

a) Servidores da SEGER,;
b) Servidores da SEFAZ;
c) Servidores da SEDU;
d) Servidores da SESA.

e) Empregados da propria cooperativa

O estatuto social admite a associagcao de pessoas juridicas e empregados e pessoas
fisicas prestadoras de servigos em carater ndo eventual a ela associadas e aquelas
de cujo capital participe direta ou indiretamente, efetivamente, na data desta

avaliacao, estas categorias integram o seu quadro social.

Opera estritamente na concessdo de empréstimos mediante consignacao em folha
de pagamento ou débito em conta corrente, cuja liberagdao dos recursos é feita
exclusivamente através de transferéncia bancaria especificamente para a conta
corrente do tomador responsavel pela obrigacdo assumida junto a cooperativa. Em

nenhuma hipétese sera admitida a transferéncia dos recursos em nome de terceiros.

O recebimento de parcelas das operagdes concedidas, inclusive quando se tratar de
quitacdo antecipada de parte ou da totalidade do saldo devedor de operagao, por

iniciativa do associado, bem como o pagamento de obrigagdes, também sao
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( realizados exclusivamente mediante transferéncia bancaria. Logo, a movimentagao
fisica de recursos financeiros, seja em espécie, cheque ou por outro meio, €

inexistente.

Nesse contexto, o perfil de risco dos associados, da cooperativa e das atividades
exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados pode
ser considerado como MUITO BAIXO.

Consequentemente, o risco de utilizacdo dos produtos e servigos disponibilizados
pela cooperativa na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo
também pode ser classificado como MUITO BAIXO.

Uma matriz de risco devera ser produzida conforme apresentada na pagina seguinte:

Vitoria/ES ............... (o [ (o [
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Matriz de Avaliacao Interna de Risco

Tabela 1: Resultado final da Avaliacao Interna de Risco

PROBABILIDADE |IMPACTO SOMA
PERFIS DE RISCO (A) FINANCEIRO JURIDICO REPUTACIONAL SOCIOAMBIENTAL NiVEIS RISCO/CONTROLES
Clientes 3 3 2 2 1 24 Moderado
Instituicao Modelo de Negdcios 2 3 4 4 1 24 Moderado
Instituicdo Area Geografica de Atuacgao 1 1 1 1 1 14
Funcionarios 1 5 3 4 1 13
Parceiros Prestadores de Servigcos 1 2 1 1 1 5
Transagdes/Produtos e Servigcos 2 3 2 2 1 16 Moderado
Tabela 2: Nivel de Probabilidade Tabela 4: Parametros para Nota Final
PROBABILIDADE CASUALIDADE OCORRENCIAS % L Soma dos Riscos Risco/Controles |
(A) o Sem Risco
Muito Baixa Extraordinario sem Histérico de Ocorréncia < 10 1 0 <> 10
Baixa Casual e inesperado sem Histérico de Ocorréncia 10<>20 2 10 <> 15 Baixo
Média Esperado 20<=>30 3 15 <> 30 Moderado
Alta Usual e com Histdrico de Ocorréncia 30<>50 4 30 <> 50
Muito alta Repetitivo e Constante >50 5 > 50

Tabela 3: Nivel de Impacto
PERDA VALORES

i NiVEL
NIVEL IMPACTO/PERDA %PL
Sem Impacto o o
Baixo 0,30% <> 1% 2
Moderado 1% <> 5% 3
uito alto > 10% 5

Notas explicativas:

a) Na coluna PROBABILIDADE, da Tabela 1, deve ser informado o Nivel de Probabilidade, conforme Tabela 2.

b) Nas colunas FINANCEIRO, JURIDICO, REPUTACIONAL e SOCIOAMBIENTAL, da Tabela 1, deve ser informado o Nivel de Impacto, conforme Tabela 3.

c) A SOMA NIVEIS na Tabela 1 corresponde ao Nivel de Probabilidade multiplicado pela somatdria dos Niveis de Impacto.

d) A SOMA NIVEIS encontrada na Tabela 1 deve ser comparada com a faixa da Soma dos Riscos constante da Tabela 4, para atribuigdo do correspondente RISCO/CONTROLES.



COOPSERVIDOR ES

CONHECA SEU CLIENTE

de dinheiro e financiamento do terrorismo.
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CEP 29052-123

ANEXO IIl - RELATORIO AVALIATIVO DE EFETIVIDADE DA POLITICA DE PLD/FT

A COOPSERVIDOR ES adota uma analise Quantitativa/Qualitativa na avaliacdo de
efetividade da sua politica/procedimentos, de forma a identificar falhas e ou

melhorias em seus processos e procedimentos no que tange o combate a lavagem

Apods emitido o relatério, sera elaborado um plano de acao destinado a solucionar as

deficiéncias identificadas por meio desta avaliagao.

Os grupos de controle e analise avaliados sdo os seguintes:

1. Teste Fisico;

2. Teste Conceitual;
3. Teste Sistémico

Teste Consolidado de Dados Cadastrais (subdivididos em):

Deficiéncias identificadas/conclusao do teste consolidado:

Demais deficiéncias identificadas/observagdes “conhecga seu cliente”:

Avaliador(es):

Qualificagao:

coopservidores.coop.br
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COOPSERVIDOR ES

COAF

Relatérios de Classificagdao de Comunicacao (Subdivididos em):

1. Classificagdo de Comunicacgao ao Coaf (Cliente);

2. Classificagao de Comunicagao ao Coaf (Operagao/Transagao).

Verificagao por amostragem de operacdes possivelmente atipicas x seus relatérios
de classificagao, assim como quando positivas verificagao da devida comunicagao
ao SISCOAF.

Deficiéncias Identificadas/Conclusao da Andlise:

Avaliador(es): Qualificagao:

DA GOVERNANCA DA POLITICA
Relatérios de Classificacao de Comunicacao (Subdivididos em):
1. Revisao de Atas/Relatorios de PLD do Conselho de Administragao.

Deficiéncias Identificadas/Conclusao da Analise:

Avaliador(es): Qualificagao:

CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS
Quantidade % de funcionarios com certificacdo e ciéncia da POLITICA
PLD/FT:

_ %Atingido __ % Esperado

Deficiéncias Identificadas/Conclusao da Andlise:

Avaliador(es): Qualificagao:
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COOPSERVIDOR ES

CONHECA SEUS FUNCIONARIOS/PARCEIROS E TERCEIRIZADOS
Relatérios de Classificagao de Risco:

1. Amostragem de Cadastros Funcionarios;
2. Amostragem de Cadastros Parceiros/Prestadores de Servigos terceirizados;

3. Analise de Incidentes.

Deficiéncias Identificadas/Conclusao da Analise:

Avaliador(es): Qualificagao:

ACOES DE CONHECIMENTO/REGULARIZACOES DE APONTAMENTOS
Relatérios de Inspecao do Banco Central do Brasil/Auditoria:

1. Apontamentos Auditoria;
2. Apontamentos Bacen;

3. Ata de Conhecimento/Iniciativas.

Deficiéncias Identificadas/Conclusao da Analise:

Avaliador(es): Qualificagao:
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COOPSERVIDOR ES

ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

BU e , brasileiro, portador do RG n°
............................................ , INSCrito NO CPF SOD 0 NOeeeeieeee e s e
............................................. da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO
DOS SERVIDORES ESTATUTAIROS DA ADMINITRACAO DIRETA DO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO - COOPSERVIDOR ES, declaro que, através de
treinamento interno, tomei ciéncia do inteiro teor da Politica de Prevencao aos
Crimes de Lavagem de Dinheiro — PLD/FT, aprovada pelA Diretoria Executivada
[ooTe o 1=T =Y 11V7- I =Y o [ , € me comprometo a zelar

pelo seu fiel cumprimento.

Desde ja assumo inteira responsabilidade por danos que a cooperativa possa vir a
sofrer, em razao da minha eventual inobservancia de dispositivos da mencionada
politica.

Vitoria/ES ......ccoveeeeeeeneen. (o [ (o [T

Nome e assinatura do funcionario

coopservidores.coop.br ]



