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SER
COOPERADO

Ser cooperado é fazer
parte de um movimento. É
acreditar que juntos,
somamos e transformamos
realidades.
É saber que não estamos
sozinhos, que ao nosso lado
há mãos e sonhos
caminhando na mesma
direção.
Ser cooperado é cultivar
confiança, dividir desafios e
multiplicar conquistas.
No fundo, é um chamado
para construir juntos. 
Porque juntos, somos mais
fortes. Juntos, somos
cooperação.



PALAVRA DA DIRETORIA

Diretoria Executiva

Apresentamos, aos cooperados, o relatório de gestão da Cooperativa de Economia e
Crédito Mútuo dos Servidores Estatutários da Administração Direta do Estado do Espírito
Santo - COOPSERVIDOR ES.

Muitos foram os desafios internos e externos que tivemos que enfrentar.
Dentre eles, destacamos o aumento das exigências do Banco Central que a cada ano impõe às
cooperativas de crédito controles e relatórios diversos, a fim de garantir solidez, estabilidade e
segurança de todo o Sistema Financeiro Nacional.
Desta forma, a COOPSERVIDOR ES segue acompanhando e promovendo os enquadramentos
exigidos e necessários para seguir em plena conformidade, preservando sempre os valores
estratégicos. Para o ano 2025 e exercícios futuros, nossa meta é intensificar o relacionamento
com os cooperados e seguir oferecendo soluções que vão além das necessidades bancárias
tradicionais.
Em 2024 realizamos algumas ações permeando sempre o atendimento com acolhimento aos
cooperados.

Relacionamos abaixo as principais ações:
Serviço PIX - No dia 4 março de 2024, foi assinado o convênio em parceria com a Cooperativa
de Crédito Mútuo dos Servidores Federais do Espírito – CREDUFES. Graças a parceria firmada,
o serviço de transferência instantânea será retomado para todos os cooperados a partir de
abril de 2025.
Dia C de Cooperar: Em parceria com a Cooperativa de Transporte da Região Sudoeste
Serrana -COOPTAC, promovemos a Campanha DOE SANGUE DOE VIDA, no HEMOES no dia
15 de maio de 2024. Contamos com aproximadamente 30 voluntários que gentilmente
doaram SANGUE.
1ª MINIFEIRA - No dia 19 de outubro, realizamos na área de lazer do SINDIFISCAL a feira de
produtos de artesanatos e guloseimas. Tivemos o apoio do Sindicato dos auditores fiscais do
Estado - SINDIFISCAL, Padaria JODIMA, OCB/ES e SEBRAE. Contamos com a participação de 63
(sessenta e três) expositores, com os mais variados produtos e serviços.

A estratégia da COOPSERVIDOR ES permanece em manter os interesses dos Associados no
centro de tudo o que fazemos, pois acreditamos que somos capazes de promover os melhores
recursos para que os associados possam conquistar ou ampliar os seus sonhos.
Agradecemos à dedicação, o trabalho e apoio de todos que fazem parte da COOPSERVIDOR ES e
em especial a você, cooperado, que acredita na capacidade que a COOPSERVIDOR ES tem em
transformar sonhos em realidade!



MISSÃO

VISÃO

NEGÓCIOS
Atender com acolhimento. Ter atitude de dono.
Agir com ética. Oferecer as melhores soluções
para os cooperados.

Oferecer serviços básicos de crédito e
investimentos através de um atendimento
humanizado e acolhedor, gerando resultados e
satisfação para os cooperados, colaboradores e
sociedade.

Ser reconhecida como a cooperativa de crédito
do servidor público capixaba.



AÇÕES E
RELACIONAMENTOS

A realização das ações de relacionamentos
oportuniza maior interação com a sociedade e
consequentemente uma oportunidade de divulgar
o cooperativismo de forma geral.
Manter um bom relacionamento com a sociedade
é fundamental para a perenidade de qualquer
segmento.



A COOPSERVIDOR ES  e a COOPTAC ,
em parceria pela v ida no dia

13/07/2024, part ic iparam de uma
ação sol idária, com a doação de

sangue no HEMOES, em um gesto de
carinho e amor ao próximo.

amigoindique um
CAMPANHA Ação real izada pela COOPSERVIDOR

ES  de forma regular,  com o objet ivo de
expandir o quadro social .  



11ªªMini Feira de
artesanato e 
quitutes!

A COOPSERVIDOR ES  real izou em  19 de outubro
de 2024, na quadra do Clube do Sindif iscal ,  com a
part ic ipação de expositores do estado. Com o apoio

do SINDIFISCAL ,  SEBRAE E OCBES.

Em 01/08/2024, a COOPSERVIDOR ES  real izou uma vídeo aula de
orientação sobre educação f inanceira na sede da cooperativa. O
conteúdo, apresentado por um especial ista no tema: controle de
orçamento e invest imentos.  As cooperadas presentes receberam

cert if icado de part ic ipação, reforçando o espír ito de cooperação.



PARECER DO 
CONSELHO FISCAL



QUADRO SOCIAL

CAPITAL SOCIAL

512

2022 2023 2024

505
515

2022 2023 2024

R$ 5.205.667,52

R$ 5.257.695,02
R$ 5.224.263,52



PATRIMONIO LÍQUIDO

DEPÓSITO AVISTA

2022 2023 2024

2022 2023 2024

R$ 6.627.897,80

R$ 6.843.916,31
R$ 6.776.396,68

R$ 1.102.669,62
R$ 1.078.496,41

R$ 1.144.546,73



DEPÓSITO PRAZO RDC

DEPÓSITO PRAZO PROGRAMADO

2022 2023 2024

2022 2023 2024

R$ 2.259.874,04

R$ 2.136.957,75

R$ 2.799.256,81

R$ 240.683,29

R$ 260.908,95

R$ 231.487,76



CRÉDITO A RECEBER

RESULTADO BRUTO

2022 2023 2024

2022 2023 2024

R$ 7.370.823,82
R$ 7.938.424,26

R$ 8.391.397,05

R$ - 5.403,59

R$ 135.860,10

R$ 30.463,85



FUNDO DE RESERVA

RECEITAS TOTAIS

2022 2023 2024

2022 2023 2024

R$ 1.787.633,87

R$ 1.449.318,01

R$ 1.538.136,01

R$ 1.823.290,55

R$ 1.956.650,27

R$ 1.801.726,92



DESPESAS DE CAPTAÇÃO

DESPESAS DE PESSOAL

2022 2023 2024

2022 2023 2024

R$ 263.993,29

R$ 293.203,66

R$ 250.205,55

R$ 583.120,75

R$ 614.804,82

R$ 652.351,13



DESPESAS DE HONORÁRIO
DIRETORIA

2022 2023 2024

R$ 147.294,00
R$ 152.604,00

R$ 153.612,65



BALANÇO PATRIMONIAL
ATIVO E PASSIVO











GORVERNANÇA
DIRETORIA EXECUTIVA

Jocimar Pessi  Galter

Fátima Gouvea de Azevedo

Cesar mi lagres Henriques

Mario Figueiredo de Ol iveira

Bruno Agui lar Soares

CONSELHO FISCAL
Alexander Al legrett i  Pocubay

José Luiz Frisso
Charles Gri lo Ful ler

CONSELHO SUPLENTE
Jose Fermo

Diretor Presidente

Diretora Administrativa

Diretor Financeiro

Diretor de Operações

Diretor Comercial



REDE DE ATENDIMENTO

(27) 3200 - 3989

(27) 9 9943 - 6236

Av. João Batista Parra, 673 - Praia
do Suá, Vitória - ES, 29052-123



"Nenhum de nós é tão bom
quanto todos nós juntos." 

“Ray Kroc”


