CAPITULO |
DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO, AREA DE AGAO,
PRAZO DE DURAGAO E EXERCICIO SOCIAL

Art. 1° - A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores Estatutarios
da Administracdo Direta do Estado do Espirito Santo — COOPSERVIDOR ES,
constituida nos termos da Lei Complementar 130 de 17 de abril de 2009 e suas
alteragdes anteriores, subsidiariamente, da Lei 5.764, de 16 de dezembro de
1971, atendidas as disposi¢cdes da Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964 e
normas baixadas pelo Banco Central do Brasil, que disciplinam o funcionamento
das Instituigdes Financeiras, rege-se pelo presente estatuto, tendo:

| - sede e administragao na cidade de Vitdria, Estado do Espirito Santo, a Av.
Jodo Batista Parra, n°® 673, Loja 01, Ed. Enseada Tower- Praia do Sua, Vitéria
IES;

Il - foro juridico na cidade de Vitoéria, Estado do Espirito Santo;
lll - area de agao limitada aos municipios situados no Estado do Espirito Santo;

IV - Prazo de duracao indeterminado e exercicio social de doze meses, com
inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano civil.

CAPIiTULOII
DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° - ACOOPSERVIDOR ES tem por objeto social:

| — 0 desenvolvimento de programas de poupanga, de uso adequado do crédito
e de prestacdo de servigos, praticando todas as operagdes ativas, passivas e
acessorias proprias de cooperativas de crédito;

Il - proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;
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lll - a formagdo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o
cooperativismo.

Paragrafo unico - A cooperativa reger-se-a pelos principios da neutralidade
politica e indiscriminacéao religiosa, racial e social.

CAPITULO Il
DOS ASSOCIADOS

Art. 3° - Podem associar-se a COOPSERVIDOR ES todas as pessoas fisicas
que estejam na plenitude de sua capacidade civil, concordem com o presente
Estatuto, preencham as condigcbes nele estabelecidas e sejam Servidores
Estatutarios efetivos, inativos ou pensionistas da Administragao Direta do Estado
do Espirito Santo, qualquer que seja o vinculo, localizada na area de agao
registrada no item lll, art. 1° do presente Estatuto.

§ 1° - Podem associar-se também:

| - empregados da propria cooperativa e pessoas fisicas que a ela prestem
servico em carater nado eventual, equiparadas aos primeiros para o0s
correspondentes efeitos legais;

Il - empregados e pessoas fisicas prestadoras de servico em carater nao
eventual as entidades associadas a cooperativa e as entidades de cujo capital a
cooperativa participe;

lll - pais, cbnjuge ou companheiro, viuvo, filho e dependente legal de associado
vivo ou falecido;

IV - pessoas juridicas sediadas na area de acao da cooperativa, que tenham por
objeto as mesmas ou correlatas atividades econ6micas das pessoas fisicas
associadas, e ainda as entidades sem fins lucrativos, observadas as disposicoes
da legislacdo em vigor;

V - os menores entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos, mas sem direito ao
exercicio de cargos eletivos e desde que devidamente assistidos por seus
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representantes legais nos atos e operag¢des que realizarem com a cooperativa.

§ 2° - O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, n&o podendo
ser inferior a 20 (vinte) pessoas fisicas.

Art. 4° - Para associar-se a COOPSERVIDOR ES o candidato preenchera
proposta de admissao. Verificadas as declaragdes constantes da proposta e
aceita esta pelo 6rgdo de administracdo, o candidato integralizara o valor das
quotas-partes de capital subscritas, nos termos estabelecidos nesse estatuto, e
sera inscrito no Livro ou ficha de Matricula.

Paragrafo unico - Cumprindo o que dispde o caput, o associado adquire todos
os direitos e assume as obrigac¢des decorrentes da lei e deste Estatuto.

Art. 5° - Ndo podem ingressar na cooperativa as instituicdes financeiras e as
pessoas fisicas ou juridicas que exercam atividades que contrariem seus
objetivos e que com eles colidam, além das impedidas por lei.

Art. 6° - S30 direitos do associado:

| - tomar parte nas Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos que
nelas forem tratados, com as restrigdes do item V, § 1°, do artigo 3°, e dos artigos
26 e 28;

Il - propor as Assembleias Gerais e ao Conselho de Administracdo as medidas
que julgar convenientes aos interesses sociais;

lll - efetuar, com a COOPSERVIDOR ES as opera¢des que forem programadas,
de acordo com este Estatuto e as normas estabelecidas;

IV — acessar e inspecionar na sede social, em qualquer tempo, o Regimento
Interno, os livros de Atas, as Fichas de Matriculas o Cadastro Geral de
Associados e, durante os 30 (trinta) dias que antecedem a realizacdo da
Assembleia Geral Ordinaria, até 3 (trés) dias antes de sua realizagao, os livros e
papéis de contabilidade; os balangos e demonstrativos da conta de sobras e
perdas relativas ao exercicio;

V - votar e ser votado para cargos sociais com as restricdes dos itens | e V, § 1°,
do artigo 3°, e dos artigos 26 e 28;

VI - pedir a qualquer tempo a sua demisséo, a qual ndo podera ser negada,
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retirando capital, juros e sobras, nos termos deste Estatuto.

VII - receber juros remuneratérios sobre o saldo de suas quotas de capital social
integralizadas, até o limite do valor da taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacao e de Custddia (Selic) ao ano, a critério do Conselho de Administracao.

Paragrafo unico - A igualdade de direito dos associados é assegurada pela
cooperativa, que nao pode estabelecer restricdes de qualquer espécie ao livre
exercicio dos direitos sociais.

Art. 7° - Sdo deveres e obrigagdes dos associados:

| - subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo com o que
determina este Estatuto;

Il - satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a
COOPSERVIDOR ES;

lll - cumprir fielmente as disposi¢cdes deste Estatuto, respeitando as deliberagdes
regularmente tomadas pela Assembleia Geral ou pela Diretoria Executiva;

IV - zelar pelos interesses morais e materiais da COOPSERVIDOR ES;

V - ter sempre em vista que a cooperagao € obra de interesse comum, a qual
nao deve sobrepor o seu interesse individual,

VI - cobrir sua parte nas perdas apuradas em balangos, na propor¢ao dos juros
e comissdes sobre empréstimos que houver pago no exercicio;

VIl — participar do rateio das despesas administrativas, quando assim deliberar
a Assembleia Geral.

Art. 8° - O associado responde subsidiariamente pelas obrigagcbes contraidas
pela cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes de
capital que subscreveu. Esta responsabilidade, que s6 podera ser invocada
depois de judicialmente exigida da cooperativa, subsiste também para os
demitidos, eliminados ou excluidos, até que sejam aprovadas, pela assembleia
geral, as contas do exercicio em que se deu o desligamento.
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Paragrafo unico - As obrigacdes do associado falecido, contraidas com a
COOPSERVIDOR ES e as oriundas de sua responsabilidade como associado,
em face de terceiros, passam aos herdeiros, até o limite das forgas da heranga
e das quotas-partes subscritas, prescrevendo, porém, apds um ano, do dia da
abertura da sucessao.

Art. 9° - A demissao do associado, que nao pode ser negada, da-se unicamente
seu pedido, por escrito.

Art. 10 - Além dos motivos de direito, a Diretoria Executiva sera obrigada a
eliminar o associado que:

| - venha exercer qualquer atividade considerada prejudicial a COOPSERVIDOR
ES;

Il - praticar atos que o desabone no conceito e interesses sociais coletivos da
COOPSERVIDORES; e

lll — ndo cumprir suas obrigagdes com a COOPSERVIDOR ES ou causar-lhe
prejuizo.

Art. 11 - A eliminacao, em virtude de infragéo legal ou estatutaria, sera decidida
em reunidao da Diretoria Executiva e o fato que a ocasionou devera constar de
termo lavrado no livro de Atas.

§ 1° - Sera remetida ao associado eliminado cépia autenticada do termo de
eliminagdo, por processo que comprove as datas de remessas e recebimento,
dentro de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da reunido em que
ficou deliberada a eliminagao;

§ 2° - O associado eliminado podera interpor no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
a contar da data do recebimento da cépia do termo de eliminagao, recurso que
sera recebido com efeito suspensivo, para a primeira Assembleia Geral que se
realizar.
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Art. 12 — A exclus&o do associado sera por dissolugdo da pessoa juridica, por
incapacidade civil ndo suprida, por morte do préprio associado ou por perda do
vinculo comum que |he facultou ingressar na COOPSERVIDOR ES.

CAPITULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 13 - O capital social dividido em quotas-partes no valor de R$ 1,00 (um real)
cada uma, é ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o numero de
associados e o de quotas-partes subscritas, ndo podendo ser inferior ao
estipulado nos normativos do Conselho Monetario Nacional e Banco Central do
Brasil.

Art. 14 — O capital social sera sempre realizado em moeda corrente, devendo o
associado integraliza-lo no ato da subscrigéo.

§ 1° - No ato de sua admissao, cada associado devera subscrever, no minimo,
10 (dez) quotas partes.

§ 2° - Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total das
quotas-partes.

§ 3° - Para o aumento continuo do capital da COOPSERVIDOR ES, cada
associado subscrevera e integralizara, mensal e automaticamente, o quantitativo
de quotas-partes definidas e aprovadas em AGE, podendo o mesmo ser
proporcional ao rendimento bruto do cooperado.

§ 4° - E facultado aos associados anteciparem as integralizagdes ou fazerem
subscri¢des esponténeas - acima do minimo exigido - observados os limites
legais;

§ 5° - A subscricao e integralizagao de capital de que trata este artigo, a critério
da Diretoria Executiva da COOPSERVIDOR ES, podera ser temporariamente
suspensa, se assim for necessario para a manutencao do equilibrio operacional
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e financeiro da Cooperativa, bem como para o atendimento de normas baixadas
pelo Banco Central do Brasil.

Art. 15 — O capital integralizado por cada associado deve permanecer na
cooperativa por prazo que possibilite 0 desenvolvimento regular da sociedade e
o cumprimento dos limites estabelecidos pela regulamentagéo em vigor.

Art. 16 — Sao impenhoraveis as quotas-partes da cooperativa, sendo defeso
cedé-las a pessoas estranhas ao quadro social, bem como da-las em garantia
ou negocia-las de qualquer modo com terceiros ou com associados, mas seu
valor respondera sempre como garantia pelas obrigagcdes que o associado
assumir com a Cooperativa, por operacdes diretas ou a favor de outro associado.

Art. 17 - A devolugéo do capital ao associado demitido, eliminado ou excluido,
somente sera feita apds a aprovacgao, pela Assembleia Geral, do Balango do
exercicio que se deu o desligamento, podendo, a critério do 6rgao de
Administracao, ser parcelada de forma a nao prejudicar o equilibrio financeiro da
Cooperativa.

§ 1° - Arestituicdo do capital integralizado sera feita com o acréscimo das sobras
ou deducdo das perdas do correspondente exercicio social, e com a
compensagao de deébitos vencidos ou vincendos do associado junto a
cooperativa, ou assumidos por esta em seu nome, bem como aqueles que o
associado tenha assumido com terceiros mediante a corresponsabilidade da
cooperativa.

§ 2° - Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o capital e demais
créditos do associado falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele deixados,
antes ou apos o balango de apuracao do resultado do exercicio em que ocorreu
0 Obito, a juizo do 6rgao de administragao.

§ 3° - No caso de associado excluido por perda do vinculo que lhe facultou
associar-se, podera a devolugao do capital e o pagamento dos juros abonados,
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serem feitos no ato, desde que nédo haja previsdo de perdas no exercicio, a juizo
da Diretoria Executiva.

CAPITULO V
DAS OPERACOES

Art. 18 - A cooperativa podera realizar as operagdes e prestar os servigos
permitidos pela regulamentagao em vigor, sendo que as operagdes de captagao
de recursos oriundos de depositos, a vista e a prazo, e de concessao de creditos,
serao praticadas exclusivamente com seus associados.

§ 1° - As operacdes obedecerao sempre a prévia normatizagado por parte do
orgao de administracdo, que fixara prazos, juros, remuneragdes, formas de
pagamento e todas as demais condigbes necessarias ao bom atendimento das
necessidades do quadro social.

§ 2° - O débito de qualquer associado ndo podera exceder a 10% (dez por cento)
do PR - Patriménio de Referéncia, em operacdes de crédito e de concessao de
garantias com um unico associado.

§ 3° - A prioridade na concessao dos empréstimos tera por base o grau de
urgéncia que dele tenha o associado.

§ 4° - Os pedidos de empréstimos serao previamente analisados, tendo em vista:
| - a capacidade de pagamento do solicitante;

Il - as garantias oferecidas; e

lll - a finalidade do empréstimo.

§ 5° - A fim de agilizar a concesséo e a liberagdo dos empréstimos, os diretores
poderdo, dentro de limites pré-fixados, delegar a Geréncia esta atribui¢ao.

Art. 19 - ACOOPSERVIDOR ES somente pode participar do capital de:
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| - cooperativas centrais de crédito;
Il - instituigdes financeiras controladas por cooperativas de crédito;

lll - cooperativas, ou empresas controladas por cooperativas centrais de crédito,
que atuem exclusivamente na prestacao de servigos e fornecimento de bens a
instituicdes do setor cooperativo, desde que necessarios ao seu funcionamento
ou complementares aos servigos e produtos oferecidos aos associados;

IV - entidades de representacéao institucional, de cooperacgao técnica ou de fins
educacionais.

CAPITULO VI
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 20 - A COOPSERVIDOR ES exercera suas agdes pelos seguintes érgaos
sociais:

| — Assembleia Geral;
Il — Diretoria Executiva; e

1l — Conselho Fiscal.

SEGAO|
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 21 - A assembleia geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, € o
orgao supremo da cooperativa, tendo poderes dentro dos limites da lei e deste
estatuto para tomar toda e qualquer decisao de interesse social. As decisdes
tomadas em assembleia geral vinculam a todos os associados, ainda que
ausentes ou discordantes.
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Art. 22 - A assembleia geral sera convocada com antecedéncia minima de dez
dias, mediante edital em destaque no sitio eletrbnico da cooperativa ou em
repositorio de acesso publico irrestrito na internet, que devera conter,
minimamente:

| - os assuntos que serao objeto de deliberagao;
Il - a forma como sera realizada a assembleia geral;

lll - o modo de acesso aos meios de comunicagao disponibilizados para
participacao do associado, no caso de realizacdo de assembleia a distancia ou
presencial e a distancia simultaneamente; e

IV - os procedimentos para acesso ao sistema de votagdo, bem como o periodo
para acolhimento dos votos.

§ 1° - A convocacédo sera feita pelo Diretor Presidente, pelo o6rgado de
administracao, pelo Conselho Fiscal ou, apos solicitacdo n&o atendida no prazo
de cinco dias, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo dos seus
direitos.

§ 2° - Nao havendo no horario estabelecido quérum de instalagédo, a assembleia
podera realizar-se em segunda e terceira convocag¢des, no mesmo dia da
primeira, com o intervalo minimo de uma hora entre a realizacido por uma ou
outra convocacéao, desde que assim conste do respectivo edital.

§ 3° - Aassembleia geral podera ser suspensa, desde que determinados o local,
a data e a hora de prosseguimento da sessao, que conste da respectiva ata o
quorum de instalagao, verificado tanto na abertura quanto no reinicio, e que seja
respeitada a ordem do dia constante do edital. Para a continuidade da
assembleia, € obrigatdria a publicagdo de novos editais de convocacéo, exceto
se o lapso de tempo entre a suspensao e o reinicio da reunido nao possibilitar o
cumprimento do prazo legal para essa publicagéo.

Art. 23 — Além dos itens previstos no art. 22 deste estatuto, o edital de
convocagao devera informar:

| - a denominagcdo da Cooperativa, seguida da expressao Convocagao da
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Assembleia Geral Ordinaria ou Extraordinaria;

Il - o dia e hora da Assembleia em cada convocagao, assim como o local da sua
realizacao;

lll - a sequéncia numérica da convocagao;

IV - a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagoes;

V - o numero de associados existentes na data da expedicdo, para efeito de
calculo de quérum de instalacao;

VI - local, data, nome e assinatura do responsavel pela convocacéo.

Paragrafo unico - No caso de a convocagao ser feita por associados, o edital

deve ser assinado por, no minimo, cinco dos signatarios do documento que a
solicitou.

Art. 24 - O quérum minimo de instalagado da assembleia geral, verificado pelas
assinaturas langadas no livro de presengas da assembleia, € o seguinte:

I - 2/3 (dois tergos) dos associados, em primeira convocagao;
Il - metade mais um dos associados, em segunda convocagao;

lll - dez associados, em terceira e ultima convocacéo.

Art. 25 - Os trabalhos da assembleia geral serao habitualmente dirigidos pelo
Diretor Presidente, auxiliado pelo Diretor Administrativo, que lavrara a ata,
podendo ser convidados a participar da mesa os demais ocupantes de cargos
estatutarios.

§ 1° - Na auséncia do Diretor Presidente, assumira a diregdo da assembleia geral
o Diretor Administrativo, que convidara um associado para secretariar os
trabalhos e lavrar a ata.

§ 2° - Quando a assembleia geral ndo tiver sido convocada pelo Diretor
Presidente, os trabalhos seréo dirigidos por associado escolhido na ocasiéo, e

secretariados por outro convidado pelo primeiro.
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Art. 26 - Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros
associados, ndo poderao votar nas decisbes sobre assuntos que a eles se
refiram direta ou indiretamente, mas né&o ficardo privados de tomar parte nos
respectivos debates.

Art. 27 - As deliberagdes da assembleia geral poderao versar somente sobre os
assuntos constantes no edital de convocacgao.

§ 1° - As decisbes serao tomadas pelo voto pessoal dos presentes, com direito
a votar, tendo cada associado um voto, vedada a representagdo por meio de
mandatarios.

§ 2° - Em principio, a votagao sera a descoberto, mas a assembleia geral podera
optar pelo voto secreto.

§ 3° - As deliberagdes na assembleia geral serdo tomadas por maioria de votos
dos associados presentes com direito de votar, exceto quando se tratar dos
assuntos enumerados no artigo 46 da Lei n® 5.764, de 16.12.1971, quando seréao
necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes.

§ 4° - O que ocorrer na assembleia geral devera constar de ata lavrada em livro
préprio, a qual lida e aprovada, sera assinada ao final dos trabalhos pelo
secretario e pelo presidente da assembleia.

§ 5° - As decisdes sobre eliminagdes, destituicdes e recursos, somente poderao
ser tomadas em votacao secreta;

Art. 28 - Fica impedido de votar e ser votado o associado que:
| - tenha sido admitido apds a convocagao da assembleia;

Il - esteja na infringéncia de qualquer disposi¢cdo deste Estatuto, desde que
previamente notificado, por escrito;

lll - seja ou tenha sido empregado da Cooperativa até a aprovagéo, pela
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Assembleia Geral, das contas do exercicio em que deixou o seu emprego;

§ 1° - Ficam impedidos de serem votados os constantes dos itens | e V, § 1°, Art.
3°, deste Estatuto, e, ainda, os admitidos ou readmitidos a menos de 1 (um) ano
no quadro social da Cooperativa, e os que tenham menos de 06 (seis) meses de
conclusao de mandato eletivo politico-partidario.

§ 2° - Arepresentagao das pessoas juridicas associadas, junto a Cooperativa, se
fara por meio de uma pessoa fisica, especialmente designada para esse fim,
com direito a um voto.

§ 3° - E proibido o exercicio concomitante de cargo politico-partidario por
ocupante de cargo eletivo na Cooperativa.

SEGAO I
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 29 - A Assembleia Geral Ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez
por ano, no decorrer dos quatro primeiros meses apos o término do exercicio
social, para deliberar sobre os seguintes assuntos, que deverdo constar da
ordem do dia:

| - prestagao de contas do 6rgdo de administracdo, acompanhada de parecer do
Conselho Fiscal, compreendendo:

a) relatorio da gestéao;

b) balangos levantados no primeiro e segundo semestres do exercicio social; e
demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribuicdes para cobertura das despesas da sociedade;

Il - destinagcdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os Fundos
Obrigatdrios, ou rateio das perdas verificadas;

lll - eleicao dos componentes do 6rgao de administracao e do Conselho Fiscal;

IV — fixagdo de novos parametros de valor dos honorarios, das gratificacbes e da
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cédula de presenga dos membros do Orgdo de Administracédo e do Conselho
Fiscal, quando da alteragédo dos constantes do regimento interno;

IV - deliberacdo sobre os planos de trabalho formulados pelo Orgédo de
Administragdo para o ano entrante;

V - criar fundos para fins especificos nao previstos no estatuto, fixando o modo
de formacéo, aplicacéo e liquidacao;

VI - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo
46, da Lei n° 5.764, de 16.12.1971.

Paragrafo unico - A aprovagao do relatério, balangos e contas do érgao de
administracdo nao desonera de responsabilidade os administradores e os
conselheiros fiscais.

SECAO Il
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 30 - A Assembleia Geral Extraordinaria sera realizada sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da
cooperativa, desde que mencionado no edital de convocacéo.

Art. 31 - E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

I - reforma do estatuto social;

Il - fusdo, incorporagao ou desmembramento;

lll - mudancga de objeto social;

IV - dissolugao voluntaria da sociedade e nomeacgao de liquidante;

V - contas do liquidante;
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VI - fixacdo do quantitativo de quotas que cada associado subscrevera e
integralizara mensal e automaticamente, destinado ao aumento continuo do
capital da COOPSERVIDOR ES.

§ 1° - Sd0 necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes
com direito de votar, para tornar validas as deliberagdes de que trata este artigo.

§ 2° - A deliberacao que vise mudanga de forma juridica importa em dissolugéo
e subsequente liquidacdo da Cooperativa.

SEGAO IV
DA ADMINISTRAGAO

Art. 32 - A cooperativa sera administrada por uma Diretoria Executiva, eleita pela
Assembleia Geral, composta por 5 (cinco) membros efetivos, todos associados,
com mandato de quatro anos, podendo ser reeleitos, observada a
obrigatoriedade de renovacgéo, se houver, previstas nos normativos regulatorios
vigentes.

§ 1° — Os cinco membros referidos no caput exercerdo, individualmente, os
cargos executivos de Diretor Presidente, Diretor Administrativo, Diretor
Financeiro, Diretor Operacional e Diretor Comercial.

§ 2° - O mandato dos cargos executivos referidos no paragrafo primeiro, sera
exercido pelo cooperado eleito para a diretoria a qual estiver indicado nos termos
do artigo 55.

§ 3° - Os membros da Diretoria Executiva, depois de aprovadas suas eleigdes
pelo Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos
de posse lavrados no Livro de Atas do Orgéo de Administracdo e permanecer&o
em exercicio até a posse de seus substitutos.

Art. 33 - Ocorrera a vacancia do cargo nas seguintes hipoteses:

| — morte;
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Il — renuncia;
Il — destituigao;

IV —tornar-se inelegivel.

Art. 34 - Os titulares dos cargos executivos poderdo ser destituidos ou
substituidos a qualquer tempo mediante deliberacdo da Assembleia Geral.

§ 1° - O eventual membro substituto escolhido pela Assembleia Geral completara
o0 mandato para o qual o seu antecessor tenha sido inicialmente eleito.

§ 2° - Nos impedimentos eventuais, o Diretor Presidente sera substituido pelo
Diretor ~Administrativo, este pelo Diretor Financeiro, este pelo
DiretorOperacional, este pelo Diretor Comercial e este por qualquer um dos
demais diretores.

§ 3° - As substituigbes exercidas por mais de 60 (sessenta) dias serdo
consideradas definitivas, cabendo a Diretoria Executiva convocar, em até 30
dias, Assembleia Geral a fim de suprir a vacancia.

Art. 35 - Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a regularidade da
administragao ou fiscalizagdo da COOPSERVIDOR ES, podera a Assembleia
designar diretores interinos até a posse de novos eleitos, cuja eleicédo se efetuara
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 36 — A diretoria Executiva reunir-se-a ordinariamente uma vez por més, em
dia e hora previamente marcados, e extraordinariamente sempre que
necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes ou do Conselho
Fiscal, observando-se em ambos 0s casos as seguintes normas:

| - as reunides se realizardo com a presenca minima de 3 (trés) diretores;

Il - as deliberagdes serdo tomadas pela maioria simples de votos dos presentes,
cabendo ao Diretor Presidente, em caso de empate, o voto de qualidade;
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lll - os assuntos tratados e as deliberacdes tomadas constardo de atas lavradas
no Livro de Atas do Orgao de Administracao;

IV - suas deliberagdes serdo incorporadas ao Sistema Normativo da
Cooperativa, conforme as prerrogativas estatutarias da Diretoria, definidas pela
Assembleia Geral.

Art. 37 - Constituem motivos para a destituicdo automatica de membro da
Diretoria Executiva:

| — perda da qualidade de associado;

Il — faltar a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no decurso de
cada exercicio social, sem apresentacdo de motivo justificavel, a critério dos
demais Diretores, hipdétese em que sera obrigatéria a indicagdo na Ata de
Reunido do Conselho de Administracdo da decisdo de destituir o membro
faltante, a fim de justificar a convocag¢ao da Assembleia Geral para recomposi¢ao
da Diretoria.

lll - patrocinio, como parte ou procurador, de agao judicial contra a cooperativa,
salvo aquelas que visem o exercicio do préprio mandato;

Art. 38 - Perdera o cargo de Diretor aquele que vier a se tornar inelegivel, nos
termos do artigo 37, cabendo a declaragcdo a propria Diretoria em reunido
colegiada e formalizada em ata.

Art. 39 - Compete a Diretoria Executiva a gestdo dos negdcios sociais, podendo
realizar todas as operacgoes e praticar os atos e servigos que se relacionem com
o0 objeto da sociedade, cabendo-lhe deliberar, em reunido colegiada,
basicamente sobre as seguintes matérias, observadas as decisbes ou
recomendacgdes da assembleia geral:

I — cumprir e fazer cumprir as deliberagdes das Assembleias Gerais, além de
convoca-las;

Il — editar normas, portarias, resolucdes e quaisquer instrucbes normativas,
respeitadas suas prerrogativas estatutarias e eventuais deliberagdes
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assembleares nesse sentido;

lll — aprovar o Regimento Interno e os Manuais de Organizagdo, de Normas
Operacionais e Administrativas e de Procedimentos da Cooperativa;

IV — realizar o planejamento das atividades e operagdes da cooperativa,
acompanhando os resultados e estabelecendo os reajustes necessarios;

V — acompanhar a organizagdo da cooperativa, a fim de serem atingidos os
objetivos estabelecidos;

VI — aprovar a contratacdo do(s) gerente(s) e funcionario(s) e estabelecer em
Regimento Interno suas atribuicdes e responsabilidades;

VIl — adquirir, alienar ou onerar bens imdveis, com autorizagcdo expressa € na
forma estabelecida pela assembleia Geral;

VIl - deliberar sobre admisséo, eliminagao e exclusao de associados, bem como
sobre a aplicagdo de outras penalidades disciplinares regimentalmente
previstas;

IX — examinar os balancetes mensais e a situagdo econémico-financeira da
cooperativa, podendo escolher e/ou destituir auditores independentes;

X — estabelecer as normas de controle das operagdes, verificando,
mensalmente, no minimo, o estado econémico e financeiro da COOPSERVIDOR
ES e o0 da contabilidade de demonstrativos especificos;

Xl — estabelecer normas operacionais e deliberar sobre despesas
administrativas;

XIl — deliberar, anualmente, sobre o pagamento de juros ao capital, na forma do
artigo 24, paragrafo terceiro, da Lei n°® 5.764/71, fixando a taxa;

XIll — constituir ou destituir geréncias e unidades administrativas que Ihe forem
subordinadas, podendo contratar gerentes e coordenadores, dentro ou fora do
quadro social, que nao poderao ser parentes entre si, ou dos membros da Diretoria
Executiva e do Conselho Fiscal, até o 2° grau, em linha reta ou colateral;

XIV — definir as proposi¢des de crédito dos associados, obedecidas as normas
gerais fixadas no Regimento Interno, Manuais de Organizagdo, de Normas
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Operacionais e Administrativas e de Procedimentos da Cooperativa ou
resolugdes internas; e

XV — delegar poderes aos ocupantes de cargos de gestdo em situagdo de
subordinacao, deixando-lhes atribui¢des, alcadas e responsabilidades, inclusive
para assinatura em conjunto de 2 (dois), obedecido o Regimento Interno e os
Manuais de Organizagcdo, de Normas Operacionais e Administrativas e de
Procedimentos da COOPSERVIDOR ES.

Art. 40 - Afora as atribuicbes especificas do artigo anterior, fica a Diretoria
Executiva investida de poderes para resolver todos os atos da gestéo, inclusive
transigir, contrair obrigagbes, empenhar bens e direitos, bem como realizar a
contratagcdo de operagdes de crédito com instituicdes financeiras oficiais e
privados, destinadas as atividades da COOPSERVIDOR ES.

Paragrafo unico — Para efetivagdo das operagdes citadas neste artigo, fica a
Diretoria Executiva investida de poderes para autorizar o Diretor Presidente ou
seu substituto legal, em conjunto com um dos demais diretores, assinar
propostas, orcamentos, contratos de abertura de crédito, cédulas de crédito,
mengdes adicionais, aditivos de retificagao e ratificagcao de contratos celebrados,
elevacgao dos créditos, reforgos, substituicdo ou remissao de garantias, emitir e
endossar cheques, cédulas de créditos, notas promissorias, letras de cambio e
outros titulos de créditos, dar recibos e quitagdes, bem como assinar
correspondéncia.

Art. 41 - Compete ao Diretor Presidente:

| — convocar as Assembleias Gerais e presidi-las com as ressalvas dos artigos
25 e 26, deste estatuto;

Il — elaborar ou ordenar a elaboragcdo do relatério anual das operacbes e
atividades da COOPSERVIDOR ES e apresenta-lo a Assembleia Geral,
acompanhado do Balanco, da Demonstracdo de Sobras ou Perdas e do Parecer
do Conselho Fiscal;

lll — representar ativa e passivamente a COOPSERVIDOR ES em juizo ou fora
dele;
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IV — supervisionar as operagoes e atividades da cooperativa e fazer cumprir as
decisbes do colegiadas da Diretoria e da Assembleia Geral,

V — assinar, em conjunto com outro Diretor, balancos e balancetes, contratos de
abertura de crédito, aditivos, mengdes adicionais, saques, recibos ou ordens, dar
quitagdes, emitir ou endossar cheques, duplicatas, notas promissorias, letras de
cambio, bem como outros documentos derivados das atividades normal de gestao;

VI — aplicar as penalidades que forem deliberadas de forma colegiada pela
Diretoria ou Assembleias Gerais; e

VIl — outras que previstas em Regimento Interno, Manuais de Organizagao,
Normas Operacionais e Administrativas e de Procedimentos da Cooperativa,
além das editadas em resolucao, haja por bem Ihe conferir.

Art. 42 - Compete ao Diretor Administrativo:

| — substituir o Diretor Presidente em seus impedimentos eventuais;
Il — secretariar as Assembleias Gerais;

lll — secretariar os trabalhos da Diretoria Executiva;

IV - comandar e coordenar todos os servicos administrativos da
COOPSERVIDOR ES, relacionados com imodveis, material de escritério, de
expediente e com pessoal,

V — responsabilizar-se pelos servigos atinentes ao cadastro e manutencéo das
contas de depdsitos, de conformidade com a Resolugdo n° 2.025, do Banco
Central do Brasil;

VI — formular, em conjunto com o Diretor Financeiro, o Diretor Operacional e o
Diretor Comercial, os orgamentos anuais para apreciagao colegiada da Diretoria
e da Assembleia Geral;

VIl — assinar, em conjunto com o Diretor Presidente ou outro Diretor, os
documentos relacionados no item V, do artigo anterior.

VIl — planejar as politicas educacionais, culturais e sociais, supervisionando as
atividades correlatas;
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IX — acompanhar as atividades de comunicagao social.

Art. 43 - Compete ao Diretor Financeiro:
| — planejar e executar a politica de captagao de recursos financeiros;

Il — deferir, dentro dos limites que forem fixados de forma colegiada pela Diretoria
ou pela Assembleia Geral, para a sua algada, as operagdes de crédito geral da
COOPSERVIDOR ES, conforme dispuser o Regimento Interno e os Manuais de
Organizagao, de Normas Operacionais e Administrativas e de Procedimentos da
Cooperativa;

lll — fazer cumprir as instrucées emanadas das autoridades monetarias, bem
como os preceitos legais e normativos atinentes a pratica de crédito
especializado e sua politica;

IV — formular, anualmente, em conjunto com o Diretor Administrativo, o Diretor
Operacional e o Diretor Comercial os orcamentos para apreciagao coletiva da
Diretoria e da Assembleia Geral;

V — assinar em conjunto com o Diretor Presidente e/ou com o Diretor
Administrativo e/ou Diretor Operacional e/ou Diretor Comercial, os documentos
relacionados no item V, do artigo 41, deste estatuto;

VI - responsabilizar-se pelos servigos atinentes a area contabil, de conformidade
com o Banco Central do Brasil.

Art. 44 - Compete ao Diretor Operacional:
| — coordenar as operagdes da COOPSERVIDOR ES;

Il — responsabilizar-se pelo treinamento dos operadores de créditos, assistentes
e assessores técnicos;

lll — subsidiariamente ao Diretor Financeiro, planejar e executar a politica de
captacgao de recursos financeiros;

IV — formular, anualmente, em conjunto com o Diretor Administrativo, o Diretor
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Financeiro e o Diretor Comercial, os orgamentos para apreciagao coletiva da
Diretoria e da Assembleia Geral;

V — assinar em conjunto com o Diretor Presidente e/ou com o Diretor
Administrativo e/ou com o Diretor Financeiro e/ou Diretor Comercial, os
documentos relacionados no item V, do artigo 41, deste estatuto.

Art. 45 - Compete ao Diretor Comercial:
| — planejar e executar a politica de aplicagao de recursos financeiros;

Il — responsabilizar-se junto com o Diretor Operacional pelo treinamento dos
operadores de créditos, assistentes e assessores técnicos;

lll — Implementar a estratégia de captagao de novos cooperados no publico-alvo;

IV - Coordenar agbes do plano de negdcios voltadas para a aplicacédo de
recursos, linhas de crédito e de produtos oferecidos pela Cooperativa.

V — formular, anualmente, em conjunto com o Diretor Administrativo, o Diretor
Financeiro, e o Diretor Operacional os orcamentos para apreciagao coletiva da
Diretoria e da Assembleia Geral;

VI — assinar em conjunto com o Diretor Presidente e/ou com o Diretor
Administrativo e/ou com o Diretor Financeiro e/ou com o Diretor Operacional, os
documentos relacionados no item V, do artigo 41, deste estatuto.

Art. 46 - Os Diretores Executivos respondem solidariamente pelas obrigagcbes
assumidas pela cooperativa durante a sua gestdo, até que se cumpram.
Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se circunscrevera ao respectivo
montante.

Art. 47 - Os membros da Diretoria Executiva que participarem de ato ou
operagao social em que se oculte a natureza da COOPSERVIDOR ES, podem
ser declarados pessoalmente responsaveis pelas obrigagdes em nome dela
contraidas, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.
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Art. 48 - Os componentes do 6rgao de administragao e do Conselho Fiscal, bem
como o liquidante, equiparam-se aos administradores das sociedades an6nimas
para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 49 - Sem prejuizo da agao que couber ao associado, a cooperativa, por seus
administradores, ou representada por associado escolhido em assembleia geral,
tera direito de agcdo contra os administradores, para promover sua
responsabilidade.
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SEGAOV
DO CONSELHO FISCAL

Art. 50 - A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros
efetivos e 1 (um) suplente, todos associados, com mandato de 3 (trés) anos,
eleitos pela Assembleia Geral, sendo observada a renovagao previstas nos
regramentos regulatérios vigentes.

§ 1° - Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada sua eleigao pelo
Banco Central do Brasil, serédo investidos em seus cargos mediante termos de
posse lavrados no Livro de Atas do Conselho Fiscal, e permanecerdao em
exercicio até a eleicao, em Assembleia Geral, e posse de seus substitutos;

§ 2° - No caso de vacancia de cargo efetivo do Conselho Fiscal sera efetivado o
membro suplente.

§ 3° - A assembleia geral podera destituir os membros do Conselho Fiscal a
qualquer tempo.

Art. 51 - O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente uma vez por més, em dia
e hora previamente marcados, e extraordinariamente sempre que necessario,
por proposta de qualquer um de seus integrantes e por solicitagdo da Diretoria
Executiva, observando-se em todos os casos as seguintes normas:

| - as reunides serao realizadas sempre com a presenca dos trés membros
efetivos ou, na auséncia de um dos efetivos, com a presenca do suplente em
funcao de substituicio do efetivo faltante, mediante convocacgao formal;

Il - as deliberagdes serao tomadas pela maioria de votos dos presentes;

lll - os assuntos tratados e as deliberagdes tomadas constardo de atas lavradas
no Livro de Atas do Conselho Fiscal, assinadas pelos presentes.

§ 1° - Na sua primeira reunido, os membros efetivos do Conselho Fiscal
escolherdo entre si um coordenador, incumbido de convocar e dirigir os trabalhos
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das reunides, e um secretario para lavrar as atas.

§ 2° - Na auséncia do Coordenador, os trabalhos serao dirigidos por substituto
escolhido na ocasido;

§ 3° - Estara automaticamente destituido do Conselho Fiscal o membro efetivo
que deixar de comparecer a 3 (trés) convocagdes consecutivas para reuniao,
salvo se as auséncias forem consideradas justificadas pelos demais membros
efetivos.

§ 4° - Se o0 Conselho Fiscal for reduzido a 50% (cinquenta por cento) dos seus
membros, devera o seu coordenador (ou substituto) convocar Assembleia Geral
para restituicado em até 30 (trinta) dias, devendo as decisdes do Conselho Fiscal
tomadas na época em que esteve com composi¢ao reduzida, serem validadas
por sua composi¢ao plena tdo logo os novos eleitos sejam empossados.

Art. 52 - No desempenho de suas funcdes, o Conselho Fiscal podera valer-se
de informacdes dos diretores ou funcionarios da cooperativa, ou da assisténcia
de técnico externo, quando a importancia ou complexidade dos assuntos o
exigirem e as expensas da sociedade, cabendo-lhe entre outras as seguintes
obrigagdes:

| - examinar a escrituragao dos livros da Tesouraria;

Il — contar mensalmente os saldos de dinheiro em caixa e denunciar a existéncia
de documentos ndo escriturados;

lll — verificar se os saldos excedentes foram regularmente depositados em
bancos e se os extratos das contas conferem com a escrituracdo da
COOPSERVIDOR ES;

IV - examinar se todos os empréstimos foram concedidos, segundo as normas
estabelecidas pela Diretoria Executiva, bem como se existem garantias
suficientes para seguranga das operacdes realizadas;

V - verificar se as normas para concessao de empréstimos sdo as que melhor
atendem as necessidades do quadro social;

VI - verificar se foram tomadas as providéncias cabiveis para a liquidagao de

eventuais débitos dos associados em atraso;
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VIl - verificar se as despesas foram previamente aprovadas pela Diretoria
Executiva;

VIII - verificar o equilibrio entre as despesas administrativas e as receitas para
sua cobertura;

IX - examinar o livro de contabilidade geral e os balancetes mensais;
X - verificar se a Diretoria Executiva se reune regularmente;

Xl — verificar o regular funcionamento da COOPSERVIDOR ES junto ao Banco
Central do Brasil e se existem reclamagdes ou exigéncias desse 6rgéo a cumprir;

Xl — apresentar a Diretoria Executiva os relatérios dos exames procedidos;

XIll - apresentar a Assembleia Geral parecer sobre operagdes sociais, tomando
por base os balangos semestrais e contas;

XIV - convocar, extraordinariamente, em qualquer tempo, a Assembleia Geral; —
Operacionalizar e aplicar os programas de conformidade, anticorrupgdo e
protecdo de dados estabelecidos pela Diretoria Executiva.

Paragrafo unico - Os membros efetivos do Conselho Fiscal sdo solidariamente
responsaveis pelos atos e fatos irregulares da administracdo da cooperativa,
cuja pratica decorra de sua omissao, displicéncia, falta de acuidade, de pronta
adverténcia ao 6rgédo de administragao e, na inércia ou reniténcia deste, de
oportuna denuncia a assembleia geral.

CAPiTULO VII
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 53 — Todo cooperado, observadas as vedacgdes e condi¢des deste Estatuto,
tem o direito, entre outros, de ser votado para membro da Diretoria Executiva ou
do Conselho Fiscal, observado os termos dos artigos 71 e 73 deste Estatuto,
com o acréscimo das seguintes condi¢des basicas:

I — ndo ser cdnjuge de pessoa eleita para quaisquer 6rgaos estatutarios e/ou de
funcionario da Cooperativa;
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Il — ndo ser funcionario da Cooperativa ou pessoa fisica que a ela preste servigos
em carater ndo eventual;

lll — ser servidor estatutario, efetivo, inativo ou pensionista da Administracao
Direta do Estado do Espirito Santo, e as demais pessoas referidas nos incisos
IV, § 1°, do artigo 3°, observando-se as restrigdes dos incisos |, Il e lll, do artigo
28.

IV — ser associado da cooperativa ha no minimo 2 (dois) anos;
V — estar em dia com suas obrigagdes junto a Cooperativa; e

VI — ndo estar concorrendo a cargo eletivo politico-partidario nas esferas
municipais, estadual e federal.

Paragrafo unico - O atendimento das condigdes basicas previstas no caput
deste artigo devera ser complementado com a apresentagcdo das certidoes
negativas pertinentes e/ou declaragao quando cabivel.

Art. 54 — Compete, conjuntamente, a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal
formarem uma Comissao Eleitoral, que sera composta por 05 (cinco) associados
que nao exercam mandatos nos 6rgaos da Cooperativa e que ndo sejam
candidatos, com as seguintes responsabilidades:

| - deferir ou indeferir os pedidos de registro de chapa ou de candidaturas;-
observar os critérios estabelecidos para as candidaturas aos cargos a que se
refere este Estatuto;

Il - zelar pela segurangca do processo eleitoral, transparéncia e igualdade de
oportunidades e de participacgao;

lll — apurar os votos validos e divulgar o resultado;

§ 1° - A Comissao devera ser formada no minimo 30 (trinta) dias antes da
publicacdo do Edital de Convocagao para a Assembleia Geral.

§ 2° - Nao poderao participar da Comissao Eleitoral os associados que estiverem
no exercicio de mandato eletivo na Cooperativa, inclusive os que tenham
parentesco até 2° (segundo) grau com os candidatos.
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§ 3° - A Comissdo atuara de forma autbnoma e devera reportar-se
operacionalmente aos 6rgados que a nomearam.

Art. 55 - Os associados habilitados a concorrer aos cargos eletivos para a
Diretoria Executiva deverao formar chapas completas compostas de 5 (cinco)
integrantes, com a respectiva indicagao ao cargo. Aquelas que nao estiverem
completas serao consideradas inabilitadas para concorrer ao pleito.

Art. 56 - As candidaturas ao Conselho Fiscal ser&o individuais e desvinculadas
das chapas concorrentes aos demais cargos, obedecendo, para registro de
candidatura os mesmos procedimentos exigidos para o registro das chapas.

Art. 57 — Atendidos os requisitos estabelecidos nos artigos 28 e 52, as chapas
para concorrer aos cargos da Diretoria Executiva e os candidatos ao Conselho
Fiscal, deverao apresentar sua inscrigcdo até 10 (dez) dias antes da realizacao
da Assembleia Geral, na sede da cooperativa, em dias uteis € no horario normal
de expediente, mediante cédulas especificas para cada érgao social.

§ 1° - As chapas concorrentes aos cargos da Diretoria Executiva, além de sua
denominacao, deverao apresentar:

| - relagdo nominal dos concorrentes, com o respectivo numero de matricula de
associado na cooperativa;

Il — declaragao de elegibilidade, conforme o artigo 51, da Lei n® 5.764/71; e
Il — manifestag&o, por escrito, da anuéncia dos candidatos.

§ 2° - O candidato nao podera concorrer, ao mesmo tempo, a cargo eletivo em
mais de um dos 6rgaos referidos no artigo 20 deste Estatuto.

§ 3° - Formalizado o registro, ndo sera admitida a substituicdo do candidato,
salvo em caso de morte ou invalidade comprovada, até o momento da instalagao
da assembleia geral, sendo que o candidato substituto devera preencher os
requisitos dos artigos 70 e 72 deste Estatuto para poder concorrer.

Art. 58 - A votag&do nos candidatos concorrentes ao Conselho Fiscal, bem como
nas chapas concorrentes a Diretoria Executiva, sera direta e secreta, mesmo
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que, no caso da Diretoria Executiva, haja a inscricdo de uma unica chapa.

§ 1° - Sendo secreta a votagado, adotar-se-a o modelo de cédula unica para cada
chapa concorrente a Diretoria Executiva, constando os nomes das mesmas e a
relacdo nominal dos candidatos.

§ 2° - No caso do Conselho Fiscal, serdao proclamados eleitos os 4 (quatro)
candidatos que obtiverem, na ordem decrescente, maior quantidade de votos,
por ocasiao da eleicdo, sendo que, em caso de empate, tera preferéncia aquele
com maior tempo de filiacdo como cooperado. Persistindo o empate, sera aquele
de maior idade.

§ 3° - Os 4 (quatro) candidatos mais votados comporéo o Conselho Fiscal, sendo
os 3 (trés) mais votados Membros Efetivos e o quarto, Membro Suplente.

§ 4° - Em caso de empate na eleicdo dos Membros, sera eleito aquele que tiver
maior tempo de filiagdo como cooperado. Persistindo o empate, sera aquele de
maior idade.

CAPITULO VIII
DO BALANGCO, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS SOCIAIS

Art. 59 — O balanco e o demonstrativo de sobras e perdas serdo levantados
semestralmente, em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, devendo
também ser levantado mensalmente balancete de verificagao.

§ 1° - Das sobras apuradas no exercicio social, serdao deduzidos os seguintes
percentuais para os Fundos Obrigatdrios:

I - 20% (vinte por cento) no minimo, para o Fundo de Reserva,;

Il - 20% (vinte por cento) no minimo, para o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social - FATES;

§ 2° - As sobras liquidas, deduzidas as parcelas atribuidas aos fundos
obrigatdrios, serdo destinadas, de acordo com o que decidir a assembleia geral:

| — ao rateio entre os associados, proporcionalmente as operagdes realizadas
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com a cooperativa,;
Il - a constituicao de outros fundos; ou
lll - a manutengao na conta “Sobras / Perdas Acumuladas”

§ 3° - As perdas verificadas no decorrer do exercicio serdo cobertas com
recursos provenientes do Fundo de Reserva e, se este for insuficiente, mediante
rateio entre os associados, na razao direta dos servigos usufruidos.

Art. 60 - Revertem em favor do fundo de reserva, além da deducao a que se
refere o item |, § 1°, do artigo 59 saldos de capital, de remuneracéo de capital ou
de sobras a pagar ndo procurados pelos associados demitidos, eliminados ou
excluidos apo6s decorridos 5 (cinco) anos da demissao, da eliminagdo ou da
exclusdo, exceto os das contas de depdsitos.

Art. 61 - O Fundo de Reserva destina-se a reparar perdas e atender ao
desenvolvimento das atividades da cooperativa.

Art. 62 - O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES, destina-
se a prestacdo de assisténcia aos associados seus dependentes legais e
empregados da COOPSERVIDOR ES, conforme programas aprovados pela
Assembleia Geral.

§ 1° - Os servicos a serem atendidos pelo Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, poderao ser executados mediante convénio com entidades
publicas ou privadas.

§ 2° - O FATES podera também ser destinado a prestagéo de assisténcia aos
empregados da cooperativa de crédito ou da confederagcdo de servigo
constituida por cooperativas centrais de crédito e a comunidade situada em sua
area de acao.

Art. 63 - Os fundos obrigatérios constituidos na forma do artigo 58, § 1°, itens |
e Il, sdo indivisiveis entre os associados, mesmo no caso de dissolugao e
liquidagdo da COOPSERVIDOR ES, hipétese em que seréo recolhidos a Uni&do
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na forma legal.

CAPITULO IX
DA DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO

Art. 64 - A cooperativa se dissolvera nos casos a seguir especificados,
oportunidade em que serdo nomeados um liquidante e um Conselho Fiscal de
trés membros para proceder a sua liquidagao:

I - quando assim o deliberar a assembleia geral, e caso um minimo de vinte
associados nao se dispuserem a assegurar a sua continuidade;

Il - devido a alteragao de sua forma juridica;

lll - pela redugédo do numero minimo de associados ou do capital social minimo,
se até a assembleia geral subsequente, realizada em prazo nao inferior a seis
meses, eles nao forem restabelecidos;

IV - pelo cancelamento da autorizagao para funcionar;
V - pela paralisagédo de suas atividades por mais de 120 dias corridos.

§ 1°- O processo de liquidagao so6 podera ser iniciado apds a anuéncia do Banco
Central do Brasil.

§ 2° - Em todos os atos e operagdes, o liquidante devera usar a denominagéo da
cooperativa, seguida da expressao: "Em liquidagcao".

§ 3° - Adissolugao da sociedade importara no cancelamento da autorizagao para
funcionar e do registro.

§ 4° - Aassembleia geral podera destituir o liquidante e os membros do Conselho
Fiscal a qualquer tempo, nomeando os seus substitutos.

Art. 65 - O liquidante tera todos os poderes normais de administracéo, podendo
praticar atos e operagdes necessarios a realizagdo do ativo e pagamento do
passivo.
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CAPITULO X
DA OUVIDORIA

Art. 66. Fica instituido o componente organizacional de ouvidoria, nos termos da
legislagao vigente, com a atribuicdo de assegurar a estrita observancia das
normas legais e regulamentares relativas aos direitos dos clientes e usuarios dos
produtos e servicos da cooperativa e de atuar como canal de comunicagao entre
esta e aqueles, inclusive na mediagao de conflitos.

Art. 67. A estrutura de ouvidoria € composta por um Diretor, que atuara como
Ouvidor responsavel pela area de Ouvidoria junto ao Banco Central do Brasil.

§ 1° - O responsavel pela ouvidoria ndo esta impedido de desempenhar outras
fungdes na cooperativa, exceto a de administrador de recursos de terceiros.

§ 2° - O Ouvidor escolhido devera ter conhecimento do funcionamento da
estrutura operacional da cooperativa ndo podera exercer atividade de auditoria
interna e sera designado por Deliberagao da Diretoria Executiva.

§ 3° - O Ouvidor sera destituido do cargo por deliberagao da Diretoria Executiva,
nas seguintes hipoteses:

a) por comprovada deficiéncia no exercicio da fungao;

b) por transferéncia de local de trabalho, desde que impossibilite o exercicio do
cargo;

¢) a pedido do proprio ouvidor;
d) por perda do vinculo de associagao a cooperativa.

§ 4° - O mandato do ouvidor sera de 4 (quatro) anos, coincidente com o
mandato do Conselho Fiscal.

Art. 68. Compete a ouvidoria:

32/35

Este estatuto social foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 24 de
abril de 2025



| — receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamacgdes dos clientes e usuarios de produtos e servicos que nao forem
solucionadas pelo atendimento habitual realizado nas dependéncias da
cooperativa;

Il — prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca
do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

lll — informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual nao
pode ultrapassar 15 (quinze) dias;

IV — encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o
prazo informado no inciso lll;

V — propor a Diretoria Executiva as medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamacgdes recebidas;

VI — elaborar e encaminhar a auditoria interna a Diretoria Executiva e ao
Conselho Fiscal, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo
acerca da atuacao da ouvidoria, contendo as proposi¢cdes de que trata o inciso
V.

Art. 69. Cabera ao Conselho Fiscal da cooperativa:

| — primar para que a atuagdo da ouvidoria seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isenc¢ao;

Il — assegurar o acesso da ouvidoria as informagdes necessarias para a
elaboracdo de resposta adequada as reclamacdes recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio
de suas atividades.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 70 - Dependem da prévia e expressa aprovacao do Banco Central do Brasil
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0s seguintes atos:
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| - eleigdo de membros do érgao de administragao e do Conselho Fiscal;
Il - reforma do estatuto social;

lll - mudancga do objeto social;

IV - fusado, incorporagao ou desmembramento;

V - dissolugao voluntaria da sociedade e nomeacao do liquidante e dos fiscais.

Art. 71 - Nao pode haver parentesco até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou
colateral, dentre o agrupamento de pessoas componentes do oOrgao de
administragao e do Conselho Fiscal.

Art. 72. E vedado aos membros de érgdos estatutarios e aos ocupantes de
funcdes de geréncia de cooperativa de crédito participar da administracéo ou
deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de outras instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem
como de empresas de fomento mercantil, excetuadas as cooperativas de crédito.

Art. 73 - Constituem condigdes basicas, legais ou regulamentares, para o
exercicio de cargos do 6rgao de administracdo ou do Conselho Fiscal da
cooperativa:

| — ter reputacao ilibada;

Il - ndo ser impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de
sonegacao fiscal, de prevaricagao, de corrupgao ativa ou passiva, de concussao,
de peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos;

lll - ndo estar declarado inabilitado para cargos de administragao nas instituicdes
financeiras e demais sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou em outras instituicdes sujeitas a autorizagdo, ao controle e a
fiscalizacdo de orgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta,
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incluidas as entidades de previdéncia privada, as sociedades seguradoras, as
sociedades de capitalizacdo e as companhias abertas;

IV - n&o responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou
administrador, por pendéncias relativas a protesto de titulos, cobrangas judiciais,
emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de obrigagdes e outras
ocorréncias ou circunstancias analogas;

V - ndo estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administragao
ou ter controlado firma ou sociedade concordataria ou insolvente;

VI - comprovar, mediante curriculum, experiéncia compativel com as fung¢des do
cargo a ser exercido;

VII - participar de cursos de capacitagao promovido pela cooperativa ou outras
entidades, necessarios ao bom desempenho de suas fungodes.

Art. 74 - Afiliagcao ou desfiliagdo da COOPSERVIDOR ES a cooperativa central
de crédito devera ser deliberada pela assembleia geral.

§ 1° - A filiagdo pressupbe autorizagdo a cooperativa central de crédito para
supervisionar o funcionamento da COOPSERVIDOR ES e nela realizar
auditorias, podendo, para tanto, examinar livros e registros de contabilidade e
outros papéis, ou documentos ligados as suas atividades, e coordenar o
cumprimento das disposi¢cées regulamentares referentes a implementagao de
sistema de controles internos.

§ 2° - Para participar do processo de centralizacdo financeira, a
COOPSERVIDOR ES devera estruturar-se adequadamente, segundo
orientacdes emanadas da cooperativa central de crédito.

§ 3° - A cooperativa respondera solidariamente com o respectivo patrimonio,
pelas obrigagdes contraidas pela cooperativa central de crédito, exclusivamente
em decorréncia de sua participacao no Servico de Compensacio de Cheques e
Outros Papéis.

Art. 75 - Os casos omissos ou duvidosos, serao resolvidos de acordo com a lei

e os principios doutrinarios, ouvidos os 6rgaos de assisténcia e de fiscalizagcao
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do Cooperativismo de Economia e Crédito Mutuo.

Art. 76 - A cooperativa podera ser dotada de legitimidade extraordinaria
autbnoma concorrente para agir como substituta processual em defesa dos
direitos coletivos de seus associados quando a causa de pedir versar sobre atos
de interesse direto dos associados que tenham relacdo com as operacdes de
mercado da cooperativa, sendo necessario, para tanto, que haja de forma
expressa, autorizagao manifestada individualmente pelo associado ou por meio
de assembleia geral que delibere sobre a propositura da medida judicial,
conforme as diretrizes do art. 88-Adalei 5.764/71.

Redacao consolidada conforme as alteragdes estatutarias aprovadas pela
Assembleia Geral Extraordinaria semipresencial realizada no dia 24 de abril de
2025
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