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Ser CooperadoSer Cooperado

Ser cooperado é escolher caminhar junto. 

É fazer parte de uma instituição construída por pessoas
que acreditam na união, na confiança e no benefício
coletivo. 

Na COOPSERVIDOR ES, o cooperado não é apenas
alguém que utiliza serviços, mas um integrante ativo de
uma comunidade que cresce com base na cooperação
e no respeito mútuo.

Tornando-se um cooperado, você passa a ter voz, voto
e espaço para contribuir com os rumos da instituição.
Cada participação importa, cada cooperado conta.

Ser cooperado da COOPSERVIDOR ES é viver valores
como transparência, solidariedade e compromisso com
o bem comum.
 
É acreditar que, juntos, é possível construir soluções
mais equilibradas, humanas e sustentáveis, que
beneficia a todos.

Se você já faz parte da COOPSERVIDOR ES, vale a pena
conhecer e desfrutar de todos os serviços e produtos
que ela oferece. 

Participe, informe-se, aproxime-se e descubra como a
cooperação pode transformar realidades e fortalecer o
futuro de todos.
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Apresentamos aos cooperados o Relatório de Gestão da COOPSERVIDOR ES,
reafirmando nosso compromisso com a transparência, a responsabilidade e o
fortalecimento contínuo da nossa Cooperativa.

Ao longo de nossa história, enfrentamos desafios importantes — e seguimos
confiantes na nossa capacidade de superá-los com união, planejamento e
participação ativa do nosso quadro social.

O ambiente regulatório vem passando por transformações relevantes. Em 3 de
novembro de 2025, o Banco Central publicou novas normas (Resoluções nº 14 e nº
517), que estabelecem critérios mais rigorosos para capital social mínimo e
patrimônio das instituições financeiras, com o objetivo de fortalecer ainda mais o
Sistema Financeiro Nacional.

Essas mudanças representam, ao mesmo tempo, um desafio e uma oportunidade
de evolução para a nossa Cooperativa.

O novo capital social mínimo exigido é de R$ 11.600.000,00, com prazo até 31 de
janeiro de 2028. Em 31 dezembro de 2025: Capital Social: R$ 5.219.267,64
Patrimônio Líquido Ajustado (PLA): R$ 6.782.115,77.

Esse cenário nos convida a agir com estratégia, responsabilidade e visão de futuro.

Mais do que um obstáculo, este é um momento de decisão e fortalecimento. Temos
diante de nós caminhos viáveis, como a busca por parcerias estratégicas (fusão ou
incorporação) ou a adequação do nosso modelo de atuação, sempre com o
objetivo de preservar e fortalecer os serviços oferecidos aos nossos cooperados.

A história da nossa Cooperativa é marcada pela superação, e este é mais um
capítulo em que a união fará a diferença.

Por isso, convidamos todos os cooperados a participarem ativamente desse
processo. As decisões que tomarmos serão construídas de forma coletiva,
responsável e alinhadas com os interesses de todos.

Seguimos confiantes de que, com engajamento, transparência e cooperação,
encontraremos o melhor caminho para garantir a continuidade e o crescimento
sustentável da nossa 
Cooperativa.

Juntos, transformamos desafios em oportunidades e construímos, com solidez e
confiança, o futuro da nossa Cooperativa.

Palavra ao Cooperado



Oferecer serviços básicos de crédito e investimentos através de um
atendimento humanizado e acolhedor, gerando resultados e
satisfação para os cooperados, colaboradores e sociedade.

Ser reconhecida como a cooperativa de crédito do servidor
público capixaba.

Atender com acolhimento. Ter atitude de dono. Agir com ética.
Oferecer as melhores soluções para os cooperados.



Por meio das ações de relacionamento,
ampliamos nossa interação com a sociedade e
criamos novas oportunidades de divulgar os
princípios e valores do cooperativismo. Um
relacionamento próximo e transparente é
fundamental para o desenvolvimento contínuo
da cooperativa.

Ações e RelacionamentosAções e Relacionamentos

CAMPANHACAMPANHA

amigoindique um

Ação realizada pela
COOPSERVIDOR ES de forma

regular, com o objetivo de
expandir o quadro social.

Ação realizada pela
COOPSERVIDOR ES de forma

regular, com o objetivo de
expandir o quadro social.



CAMPANHACAMPANHA

A COOPSERVIDOR ES promoveu
uma ação social em apoio à

Associação Inclusiva de Apiacá –
AIA. Reforçando o compromisso da
cooperativa com a inclusão social e
com o bem-estar da comunidade.
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A COOPSERVIDOR ES realizou um
sorteio em homenagem ao Dia da
Mulher entre suas cooperadas. A
ganhadora foi Maria Monserrath,

contemplada com uma sessão de
massoterapia com a profissional
Msam Lemos. A ação teve como

objetivo valorizar e reconhecer as
mulheres que fazem parte da

cooperativa.
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COOPERADOSANO

QUADRO SOCIALQUADRO SOCIAL

Nos últimos anos, observamos uma diminuição no
número de cooperados, principalmente devido a
desligamentos voluntários ou em decorrência de
falecimentos. 
É fundamental que cada membro contribua para o
crescimento do nosso quadro social, promovendo o
nome e os serviços da Cooperativa e sugerindo a
adesão de servidores, colegas e familiares.



R$ 5.257.695,02

R$ 5.224.263,52

R$ 5.219.267,64

2023

2024

2025

ANO VALOR

CAPITAL SOCIALCAPITAL SOCIAL

Observa-se uma leve redução no Capital Social ao
longo dos anos, indicando que houve mais saídas de
recursos do que integralizações por parte dos
cooperados. 
Esse movimento pode estar relacionado a
desligamentos ou à menor adesão de novos
membros com aporte de capital.
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ANO VALOR

PATRIMÔNIO LÍQUIDOPATRIMÔNIO LÍQUIDO

O Patrimônio Líquido apresentou pequena redução
entre 2023 e 2024, com leve recuperação em 2025,
demonstrando estabilidade geral. 
Isso indica que, apesar das oscilações, a cooperativa
mantém sua base patrimonial relativamente sólida. 
Manter a geração de resultados positivos e o controle
das despesas é essencial para fortalecer ainda mais
o patrimônio da cooperativa.
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ANO VALOR

DEPÓSITO AVISTADEPÓSITO AVISTA

Houve crescimento em 2024, seguido de queda em
2025. Essa oscilação pode refletir mudanças no
comportamento dos cooperados, que podem ter
direcionado recursos para outras modalidades ou
utilizado valores disponíveis.
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VALORANO

DEPÓSITO PRAZO RDCDEPÓSITO PRAZO RDC

Observa-se aumento expressivo em 2024 e redução
em 2025, indicando possível resgate de aplicações
ou menor volume de novas captações nesse período.
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ANO VALOR

DEPÓSITO PRAZO PROGRAMADODEPÓSITO PRAZO PROGRAMADO

Nota-se uma queda gradual ao longo dos anos,
sugerindo menor adesão a esse tipo de investimento
programado.
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ANO VALOR

CRÉDITO A RECEBERCRÉDITO A RECEBER

O crescimento contínuo indica aumento nas
operações de crédito realizadas pela cooperativa, o
que é positivo em termos de geração de receitas.
Manter uma política de crédito responsável, com
análise criteriosa, é fundamental para garantir
crescimento sustentável e evitar inadimplência.
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ANO VALOR

RESULTADO BRUTORESULTADO BRUTO

Houve queda significativa em 2024, com
recuperação em 2025, ainda abaixo de 2023. Isso
demonstra impacto de custos ou redução de
receitas em determinado período, seguido de
melhora.
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VALORANO

FUNDO DE RESERVAFUNDO DE RESERVA

O fundo apresentou crescimento em 2024 e leve
redução em 2025, mantendo-se em bom nível. Isso
demonstra preocupação com a segurança
financeira da cooperativa.
Continuar fortalecendo o fundo é importante para
garantir proteção contra riscos e sustentabilidade no
longo prazo.
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RECEITAS TOTAISRECEITAS TOTAIS

Houve redução em 2024, com recuperação em 2025,
superando inclusive o valor de 2023. Isso indica
retomada da capacidade de geração de receitas.
Investir na ampliação de produtos e serviços e no
engajamento dos cooperados pode sustentar o
crescimento das receitas.
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ANO VALOR

DESPESAS DE CAPTAÇÃODESPESAS DE CAPTAÇÃO

O aumento nas despesas de captação ao longo
do período demonstra que a cooperativa
intensificou seus esforços para atrair mais
recursos e novos associados. Esse movimento é
natural em um cenário de crescimento, pois, para
ampliar as operações e oferecer mais crédito, é
necessário investir na captação, refletindo
diretamente nesses custos.
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ANO DESPESAS DE PESSOAL

DESPESAS DE PESSOALDESPESAS DE PESSOAL

Houve aumento em 2024 e leve redução em 2025,
sugerindo ajustes na estrutura ou controle mais
eficiente dos gastos com equipe.
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DESPESA DE HONORÁRIO DIRETORIADESPESA DE HONORÁRIO DIRETORIA

ANO VALOR

Os honorários apresentaram crescimento gradual,
acompanhando possivelmente ajustes inflacionários.











GovernançaGovernança
Diretoria ExecutivaDiretoria Executiva

Conselho FiscalConselho Fiscal

Jocimar Pessi GalterJocimar Pessi Galter
Diretor PresidenteDiretor Presidente

Fátima Gouvea de AzevedoFátima Gouvea de Azevedo
Diretora AdministrativaDiretora Administrativa

Cesar milagres HenriquesCesar milagres Henriques
Diretor FinanceiroDiretor Financeiro

Mario Figueiredo de OliveiraMario Figueiredo de Oliveira

Bruno Aguilar SoaresBruno Aguilar Soares

Diretor de OperaçõesDiretor de Operações

Diretor ComercialDiretor Comercial

Alexander Allegretti PocubayAlexander Allegretti Pocubay
Charles Grilo FullerCharles Grilo Fuller
Elcio Pedro UlianaElcio Pedro Uliana
Antonio Carlos FrissoAntonio Carlos Frisso



Rede de AtendimentoRede de Atendimento

(27)3200-3989(27)3200-3989
(27)99943-6236(27)99943-6236

Av. João Batista Parra, 673 - Praia do Suá,
Vitória - ES, 29052-123

Av. João Batista Parra, 673 - Praia do Suá,
Vitória - ES, 29052-123

Ana Lúcia Aguiar SilvaAna Lúcia Aguiar Silva
Gerente GeralGerente Geral

Andressa Loureiro SchimidelAndressa Loureiro Schimidel
Supervisora AdministrativaSupervisora Administrativa

Luzimara Samora PereiraLuzimara Samora Pereira
Assistente Administrativo Nível IAssistente Administrativo Nível I

Aline Pereira SérgioAline Pereira Sérgio
Auxiliar AdministrativoAuxiliar Administrativo

Christiely Vaz SantosChristiely Vaz Santos
Auxiliar AdministrativoAuxiliar Administrativo



“Progredir é honrar o passado
enquanto se constrói um futuro

melhor.”
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melhor.”

– Mário Sérgio Cortella– Mário Sérgio Cortella


