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1.  DAINTRODUGAO

A elaboragdo da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica
(PRSAC) da COOPSERVIDOR ES atende a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n°® 4.945, de 15 de setembro de 2021, no que se refere ao
estabelecimento e implementagdo da PRSAC, bem como aos objetivos estratégicos
que visa maximizar a geragao de valor a sociedade e ao meio ambiente, assegurando

o equilibrio econdmico, social e ambiental em suas atividades, produtos e servigos.
2, DO OBJETIVO

A PRSAC visa estabelecer principios e diretrizes e expressar praticas
corporativas que norteiam a atuacao social, ambiental e climatica da COOPSERVIDOR
ES de maneira proporcional a natureza de suas operacdes e as suas atividades, e
adequada a dimensdo e exposicdo a riscos relacionados aos referidos temas,
reafirmando, assim, a relevancia da sustentabilidade para a estratégia, cultura,

negocios da cooperativa e para as relagdes com partes interessadas.
3. DA ABRANGENCIA

Essa politica abrange todas as partes interessadas, seja para conhecimento das
acoes e procedimentos ambientais que a cooperativa desenvolve ou para a orientacao

financeira ou de como descartar corretamente os residuos gerados dentro e fora da

cooperativa.
4, DOS CONCEITOS
A Politica adota os seguintes conceitos aos termos e expressdes utilizados:

»  Partes interessadas sao os clientes, usuarios de produtos e servicos,

administradores, colaboradores, estagiarios, fornecedores e prestadores
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de servigco relevantes que podem ser impactados por atividades da
cooperativa.

»  Risco Social é a possibilidade de ocorréncia de perdas para a cooperativa
ocasionadas por eventos associados a violagao de direitos e garantias
fundamentais ou a atos lesivos ao interesse comum.

» Risco Ambiental é a possibilidade de ocorréncia de perdas para a
cooperativa ocasionadas por eventos associados a degradagcdo do meio
ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais.

» Risco Climatico divide-se em suas vertentes de risco de transi¢cado e de
risco fisico que tratam, respectivamente, da possibilidade de ocorréncia de
perdas para a cooperativa por eventos associados ao processo de
transicdo para uma economia de baixo carbono, em que a emisséo de
gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos
naturais de captura desses gases sao preservados, e por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou alteragdes ambientais
de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padrdes

climaticos.
5. DAS DIRETRIZES

A COOPSERVIDOR ES mantém, aprimora e implementa sua Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, visando garantir que:

»  Os negdcios, processos, atividades e relacionamentos com as partes
interessadas incorporem a responsabilidade social, ambiental e climatica,
de modo a assegurar a atuagao e o desenvolvimento sustentavel, prezando
pelo respeito ao meio ambiente;

» As estratégias sejam direcionadas a estimular a adesdo das partes
interessadas a boas praticas sociais, ambientais e climaticas, além da

legislagao inerente ao tema;
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A acessibilidade ao ambiente fisico da cooperativa, a informacéo, a
comunicagéo, a sistemas, tecnologias, servigos e produtos seja promovida,
garantindo a seguranga, a autonomia e a igualdade de oportunidade;

Seja repelida toda e qualquer violagao de direitos e garantias fundamentais,
atos lesivos a interesse comum e praticas de atos discriminatorios e
reprovada toda e qualquer pratica que descumpra a legislagdo ambiental
ou climatica;

A estrutura de gerenciamento de riscos identifique, mensure, avalie,
monitore, reporte, controle e mitigue os riscos sociais, ambientais e
climaticos, garantindo o alinhamento a legislacdo vigente, a estratégia

corporativa e as boas praticas de mercado.

Para a implantacdo das diretrizes socioambientais e climaticas sdo adotadas

agcdes proporcionais ao modelo de negdécio, a natureza das operagbes e a

complexidade dos produtos, dos servigos, das atividades e dos processos da

Cooperativa.

6. DOS COMPROMISSOS

A forma de desenvolvimento e atuacdo na sociedade esta baseada nos

principios do cooperativismo e atrelada ao planejamento da cooperativa.

Nesse contexto, sdo estabelecidos os seguintes compromissos:

Estar de acordo e cumprir as normas estabelecidas pelos o6rgaos
municipais, estaduais e federais;

Atuar para promover melhorias continuas em processos para redugao e
mitigagcdo dos impactos econdémicos, sociais, ambientais e climaticos
diretos e indiretos em suas atividades;

Adequar a utilizagao dos recursos internos e externos de forma coerente e

racional;
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»  Possibilitar a economia continua dos principais recursos, a exemplo da
energia, da agua do papel e de outros materiais;
»  Atuar para promover ambiente de trabalho saudavel e seguro para seus
colaboradores;
>  Aplicar regras especificas para aprovagao de crédito e da operagao
pretendida, ofertando apoio financeiro condicionado a avaliacdo de risco
social ambiental e climatico, dentre outras avaliagcdes, além do
cumprimento de requisitos previstos por lei; e
» Avaliar, na criacdo ou revisao de produtos e servigcos, a existéncia de

impactos sociais, ambientais e climaticos.

A COOPSERVIDOR ES fomenta cultura organizacional de respeito e valorizagao
das diferencgas das pessoas, estimulando praticas de gestdo que promovam a inclusao,
a equidade e a mitigacdo de todas as formas de preconceito e discriminagao, e
estabelece impedimentos normativos para contratacdo com fornecedores e
prestadores de servicos em caso de violagdo de direitos e garantias fundamentais e

atos lesivos a interesse comum.
7. DO GERENCIAMENTO

O gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos devera refletir
aspectos relacionados aos impactos decorrentes das atividades, processos, produtos
e/ou servicos da COOPSERVIDOR ES, considerando:

» A eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;

» A gestdo adequada de residuos;

» O combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploragao
sexual e a violagao dos direitos e garantias fundamentais;

» O cumprimento das obrigagdes trabalhistas e Normas Regulamentadoras

de Saude e Segurancga Ocupacional; e
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Os aspectos sociais, ambientais e climaticos nos processos de contratacao

de fornecedores e prestadores de servicos;

8. DAS AGOES

A COOPSERVIDOR ES considera fundamental o desenvolvimento de acbes e

projetos que fomentem a conscientizagdo e a educagado ambiental no cotidiano dos

colaboradores e associados, bem como para o avango da prépria cooperativa.

Localizada nas dependéncias da empresa a cooperativa participa das acdes

implementadas por ela, dentre as quais destacamos:

Y VY

YV V V VY

Programa de coleta seletiva de residuos e descartaveis;

Sistema de coleta, armazenamento e reaproveitamento de agua dos
equipamentos de ar condicionado e de agua de chuva,;

Compra de energia do mercado livre de fontes 100% renovaveis;

Uso 100% de lampadas de LED;

Uso de torneiras automaticas para economia de agua;

Controle de pragas e roedores.

Outras acdes adotadas pela Cooperativa:

Conscientizagao sobre o consumo consciente de energia e agua;
Reducao das impressodes e reaproveitamento de papel rascunho;

Acdes em alusao a temas importantes como outubro Rosa, novembro azul
etc.

Uso de canecas pelos colaboradores eliminando descartaveis;

Oferta de a¢des de educacgao e inclusao financeira, com conscientizagao
em priorizar aquisicdo de produtos e servicos de empresas que

demonstrem preocupacédo com a questao ambiental;
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»  Avaliacdo do relacionamento com fornecedores ndo compactuando com
empresas envolvidas com trabalho analogo ao escravo, mao de obra

infantil ou qualquer crime socioambiental que esteja relacionada.
9. DA AVALIAGAO E EFETIVIDADE

A COOPSERVIDOR ES assegura a transparéncia no cumprimento de sua
Politica Institucional e das diretrizes de responsabilidade social, ambiental e climatica,
por meio da divulgagao eficaz, oportuna, clara, verdadeira, precisa e tempestiva de
informacdes que proporcionem as partes interessadas o acompanhamento e o
entendimento da atuacao e do desempenho da cooperativa nos aspectos econémico-
financeiro, social, ambiental e climatico.

A partir das informacdes recebidas pelos responsaveis pelas acoes, € elaborado

Informe semestral ao Diretor Responsavel pela PRSAC, a respeito da:

»  Compatibilidade e a integragdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela Instituicao, incluindo, quando existentes, politicas de
crédito, de gestao de recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de
gerenciamento de capital e de conformidade;

»  Correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

» Do nao incentivo a comportamentos incompativeis com a PRSAC;

»  Disseminacao interna da PRSAC e das a¢des com vistas a sua efetividade.
10. DA REVISAO

A PRSAC sera revisada sempre que houver exigéncias normativas ou ocorréncia

de eventos relevantes como:

»  Oferta de novos produtos ou servigos relevantes;
»  Modificacdes relevantes nos produtos, servicos, atividades ou processos

da cooperativa;
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Mudancgas significativas no modelo de negdécios da cooperativa ou no
planejamento estratégico corporativo;

Alteracdes societarias significativas;

Mudangas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado,
incluindo alteragdes significativas nas preferéncias de consumo, que
impactem de forma relevante os negocios da cooperativa, tanto positiva
quanto negativamente; e

Alteracdes relevantes em relacdo a dimensao e a exposi¢ao aos riscos

social, ambiental e climatico.

11. DA RESPONSABILIDADE

E de responsabilidade dos dirigentes, conselheiros e colaboradores da

COOPSERVIDOR ES, e dos parceiros e prestadores de servigos, no que couber,

observar as diretrizes desta Politica.

O cumprimento das diretrizes de responsabilidade social, ambiental e climatica

nao se restringe a condutas e acgdes tipificadas nos normativos e/ou documentos

internos, cabendo a todos os colaboradores e dirigentes da COOPSERVIDOR ES a

atuacao ativa em quaisquer situacdes que possam resultar em nado conformidade aos

principios vigentes.



