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I - INTRODUGAO

A Gestéo Integrada de Riscos visa definir um conjunto de principios,
diretrizes e responsabilidades que norteiam as atividades pertinentes ao
gerenciamento de riscos e de capital, alinhado com a estratégia de negdcios da
cooperativa.

A cooperativa possui uma estrutura de gerenciamento de riscos
compativel com o seu porte e de acordo com as exigéncias das resolugdes
Numeros 4.553/17 e 4.557/17 do Conselho Monetario Nacional (CMN) e da IN
CVM n° 558 da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), permitindo o adequado
acompanhamento, monitoramento e controle dos riscos.

A politica abrange todos os riscos associados aos negocios praticados

pela cooperativa e o capital requerido.
Il - ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCO INTEGRADO

A estrutura de gerenciamento de riscos constitui um conjunto de
principios, procedimentos e instrumentos que proporcionam a permanente
adequacao do gerenciamento a natureza e complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas.

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos da

cooperativa é:

»  Compativel com o modelo de negdcio, com a natureza das
operagdes e com a complexidade dos produtos, servicos, atividades
e processos da cooperativa;

»  Proporcional a dimensao e a relevancia da exposicdo aos riscos,
segundo critérios definidos pela cooperativa; e

»  Adequada ao perfil de riscos da cooperativa.



_ gerencia@cocpservidores.coop.br
Avenida Jodo batista Parra, 673, LO1, Ed.
Coo PS ERVI DOR ES \ Enseada Tower, Praia do Sua, Vitoria - ES

(27) 3200-3989 / (27) 9 9943-6236

ESTRUTURA FUNCIONAL
DIRETORIA
— . CONSELHO FISCAL
. AUDITORIAS

y

DIRETOR RESPONSAVEL PELA

ESTRUTURA SIMPLIFICADA DE

RISCOS E CAPITAL
| | COMPLIANCE / CONTROLES

i y INTERNOS

COLABORADOR (ES)

Os principais componentes do gerenciamento de risco sao:

Mapeamento dos processos;
Identificacdo dos eventos;
Avaliagao dos riscos;
Atividades de controle;
Mitigagao;

Informacgdes e Comunicagoes; e

vV V V V V V V

Monitoramento.

Mapeamento dos Processos

Consiste em identificar e documentar os processos executados por cada
area de forma a garantir a continuidade desses processos por qualquer
colaborador e obter a visdo geral do processo para identificacdo de

possiveis pontos vulneraveis e sugestdo de mitigadores.
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Identificagcao dos Eventos

Consiste em identificar e classificar os eventos de risco a que a
cooperativa esta exposta, indicando areas de incidéncia, causas e
potenciais impactos financeiros associados aos processos, produtos e

servigos.

Avaliacao dos Riscos

Consiste em dimensionar e quantificar a exposi¢ao ao risco com o objetivo
de avaliar o impacto nos negdcios da cooperativa. Pode, também,
envolver uma avaliagao qualitativa dos riscos identificados, estimando sua
probabilidade de ocorréncia e impacto de forma a determinar o nivel de
apetite ao risco.

Atividades de Controle

Analisar os Mapas dos Processos de forma a identificar pontos
vulneraveis de possiveis eventos de risco. Dada a ocorréncia de algum
evento, deve-se avaliar os eventos e determinar sua classificagao de fator
de risco e frequéncia pelas areas responsaveis. Dessa forma, a area de
Gestao de Riscos pode dimensionar e verificar se os niveis dos riscos
estdo aderentes ao apetite de risco da cooperativa. No entanto, caso nao
estejam, devera ser criado mecanismos que garantam a eficiéncia dos

controles.

Mitigacao de Riscos

Consiste em criar e implementar mecanismos para modificar o risco
buscando reduzir as perdas operacionais por meio da remog¢ao da causa
do risco, alteracdo da probabilidade de ocorréncia ou alteracdo das

consequéncias do evento de risco.
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Apds a conclusao do mapeamento, e identificados os riscos operacionais,
a area de Gestédo de Riscos sugere agcdes com o intuito de mitiga-los.
Essas acbes, que tem por caracteristica estar no ambito de
responsabilidade e decisao do gestor, sdo acompanhadas periodicamente

para verificagao quanto a implantacado ou néo.

Informagoes e Comunicagdoes

As informacdes e comunicacdes sao feitas por meio de:

» Informes ou relatorios periddicos;

»  Orientagdes e treinamentos de colaboradores quanto aos
principios da instituicdo e sua cultura de riscos;

»  Politicas, Manuais e Comunicados Internos; e

»  Reportes regulatorios.

Monitoramento

Os processos e controles de risco sdo monitorados e controlados pelas
areas de Gestdo de Riscos, Crédito e Compliance. Sendo verificados
regularmente para avaliar a qualidade dos controles e mitigadores de
Riscos.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Diretoria

»  Revisar e aprovar o Gerenciamento Continuo de Riscos e de Capital
da Cooperativa;
» Indicar o diretor responsavel pela Estrutura Simplificada de

Gerenciamento Continuo de Riscos da Cooperativa;
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Tratar os riscos como uma categoria integrada por diversos riscos a
serem gerenciados, nas suas deliberagdes;

Compreender e informar-se dos principais riscos incorridos pela
cooperativa e estabelecer os niveis aceitaveis;

Aprovar e revisar periodicamente a estrutura simplificada de
gerenciamento de riscos da cooperativa, provendo-a de recursos
adequados.

Avaliar se as praticas de Gerenciamento Continuo de Riscos e de
Capital estdo sendo conduzidas e implementadas em conformidade
com as politicas e estratégias da cooperativa;

Acompanhar o desenvolvimento do modelo de alocacéo de capital
para risco de capital.

Diretor Responsavel pela Estrutura Simplificada de Riscos e Capital

>

Administrar o Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital na
cooperativa;

Respaldar a Diretoria com as informagdes relevantes sobre a gestao
de riscos e de capital;

Manter atualizada a Politica de Riscos Integrados e de Capital,
submetida a Diretoria;

Desenvolver politicas, processos e procedimentos de gestdo de
riscos e de capital,

Assegurar que os riscos mais significativos, inerentes aos negdcios
da cooperativa, estejam identificados e adequadamente controlados;
Disponibilizar metodologias, modelos e ferramentas que
proporcionem a identificagdo, avaliagdo, monitoragdo e mitigacéo
dos diferentes riscos incorridos;

Assessorar as diversas areas operacionais no adequado
mapeamento e identificagdo de riscos, monitoramento das

exposicoes e eventuais formas de mitigagdo destes riscos;
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Promover reunides regulares com as areas, buscando manter o
"ambiente de controle" em conformidade com as exigéncias legais,
diretrizes institucionais e necessidades operacionais; e

Disseminar a cultura de gestao integrada de riscos e de capital em

toda a cooperativa.

Controles Internos e Compliance

>

Exercer sua responsabilidade como orientador dos assuntos
relevantes ao Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital na
cooperativa;

Supervisionar as atividades e avaliar os trabalhos atinentes ao
Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital; e

Assegurar a aplicagdo das melhores praticas de governanca
cooperativa, bem como a devida segregacéo de fungdes, definindo
claramente as responsabilidades entre as atividades de deciséao,

execucao e controle em toda a cooperativa.

Demais Areas

>

Aplicar, regularmente, as metodologias de gestdo integrada de
riscos e de diagnodstico do ambiente e controles;

Informar todas as ocorréncias e falhas de controle identificadas ao
Diretor responsavel pela estrutura;

Prover o Diretor responsavel pela estrutura com evidéncias da
realizacao dos procedimentos periodicos; e

Avaliar regularmente o servico pactuado com prestadores de

servicos terceirizados.
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Auditoria Interna

>

Avaliar a efetividade do Gerenciamento dos Riscos Integrados, de
forma a contribuir na realizacdo dos objetivos da cooperativa,
atuando de forma autbnoma e independente, em todos os niveis da
cooperativa;

Os trabalhos da Auditoria Interna sao norteados por metodologias
para avaliacdo dos Controles Internos, através de trabalhos
realizados de forma pontual ou preventiva, bem como, o

acompanhamento dos Controles com seus responsaveis.

Conselho Fiscal

>

Conhecer os processos, 0 mapa de riscos, os indicadores-chave de
riscos e os responsaveis pelo processo de gerenciamento de riscos
corporativos e seu alinhamento com os objetivos do negécio, bem
como a estrutura de controles internos, os riscos monitorados, os
controles-chave, o sistema de monitoramento e a adequacgao de
pessoal e orgamento; e

Dialogar com os agentes com papel na definicdo, supervisdo e
monitoramento da gestdo de riscos: auditoria interna, areas:
contabil, juridica, de conformidade, de ética e conduta, dentre outras,
buscando reunir informagdes sobre a gestao de riscos para subsidiar

a formacéao de sua opinido sobre os atos de gestao.

ESTRUTURA DE RISCOS

Risco de Mercado

Define-se como risco de mercado a possibilidade de ocorréncia de perdas

resultantes da flutuagao nos valores de mercado de posi¢des detidas por
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uma instituicio em cambio, taxas de juros, agdes e mercadorias

(commodities).

O gerenciamento de risco de mercado € definido como o processo
continuo de identificagcdo, mensuragcdo, avaliagdo, mitigacao,
monitoramento e o reporte das exposi¢cdes decorrentes de posicoes
detidas em cambio, taxas de juros, agdes e mercadorias (commodities)
com o objetivo de manté-las dentro dos limites regulatérios e gerenciais

gue sao estabelecidas pela cooperativa.
Documentos:

»  Politica Gerenciamento Risco Liquidez e Mercado; e

> Planilha Analise Risco de Mercado.

Risco de Crédito

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas
respectivas obrigagbes financeiras nos termos pactuados (incluindo
instrumentos financeiros derivativos), a desvalorizagédo de contrato de
crédito decorrente da deterioracdo na classificagao de risco do tomador,
a redugdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na

renegociacao e aos custos de recuperagao.
Documentos:
»  Politica de Crédito;

> Gerenciamento Risco Crédito; e

> Planilha Indicadores do Risco de Crédito.
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Risco Operacional

Define-se como risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. A definicdo de risco
operacional inclui o risco legal associado a inadequacéo ou deficiéncia em
contratos firmados pela cooperativa, bem como as san¢cdes em razao de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a

terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela cooperativa.
Documentos:
»  Politica Gerenciamento Risco Operacional.

Risco de Liquidez

Risco de Liquidez consiste na capacidade da cooperativa de honrar seus
compromissos no vencimento das operagdes sem que haja grande perda.
Esta capacidade esta relacionada com o equilibrio entre os ativos e
passivos da cooperativa em relacdo a prazos, moedas e a variaveis
econdmicas e de mercado.

A nédo capacidade de honrar estes compromissos e/ou que eles sejam
somente possiveis com a realizacdo de perdas expressivas constitui o

risco de liquidez da cooperativa.
Documentos:
»  Politica Gerenciamento Risco Liquidez e Mercado;

»  Planilha Indicador de Disponibilidade; e
»  Planilha de Endividamento.
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Risco de Capital

O Gerenciamento de Capital consiste no processo continuo do
monitoramento e avaliacdo do capital mantido pela cooperativa, e busca
identificar a adequacao ou nivel de capital necessario para execugao do
planejamento estratégico estabelecido pela Administracao.

Documentos:

»  Politica Gerenciamento Risco Capital;
»  Planilha Indicadores Regulamentares;
»  Planilha Concentracao Crédito; e

»  Planilha Concentracdo PRS5.

Risco Social, Ambiental e Climatico

O Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico consiste em:
perdas, sangdes legais ou regulatorias, ou ainda indenizagdes por danos
a terceiros, devido a ocorréncia de eventos causadores de danos de
ordem social ou ambiental e que tiveram participacéo direta ou indireta na

cooperativa.
Documentos:
»  Politica Gerenciamento Risco Social, ambiental e Climatico.
V- CONSIDERAGOES FINAIS
A politica de gestéo integrada de riscos deve ser revisada no minimo anualmente, para

efeito de atualizacdo dela, bem como verificacdo atualizagdes e novas normas

disponiveis pelos 6rgaos reguladores.



